& Le Sphinx

Warunki Ogolne Sprzedazy - Le Sphinx Developpement

Le Sphinx Développement, to spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (SARL) o kapitale 100 000
EUR, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Firmowym w Annecy we Francji pod numerem 398
616 342, ktorej siedziba znajduje si¢ w Parc Altais w Chavanod (74650) - Francja, oferujaca
oprogramowanie komputerowe do realizacji badan ankietowych i analizy danych.

Oprogramowanie komputerowe oferowane przez firme¢ Le Sphinx Développement to zaawansowane
narzedzia informatyczne dedykowane realizacji badan marketingowych i rynkowych z mozliwoscia
zastosowania r6znego stopnia zaawansowania analizy danych.

Przed zakupem Klient ma mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z wszystkimi funkcjami i wlasnos$ciami
technicznymi oferowanego oprogramowania i dostosowaniem go zindywidualizowanych potrzeb.
Zawarcie umowy z firmg Le Sphinx Développement (dalej ,,Wydawca”) nastgpuje z zastrzezeniem
niniejszych ogolnych warunkow sprzedazy.

Warunki ogolne sprzedazy automatycznie odnosza si¢ do umowy i reguluja korzystanie z calego
programowania komputerowego oferowanego Wydawce.

1. DEFINICJE

Pojecia rozpoczynajace si¢ od duzej litery w Warunkach ogoélnych, niezaleznie od tego, czy sg one
uzywane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, beda mialy znaczenie przypisane im ponize;j.

Subskrypcja: warunki majgce zastosowanie do korzystania z Rozwigzania w trybie SaaS zgodnie z
definicja w Zamowieniu.

Klient: firma wskazana w Zamowieniu.
Zamowienie: dokument wypetniony przez Klienta i otrzymany przez Wydawce, stanowigcy Umowg,
na podstawie ktorej Wydawca zapewnia Klientowi Rozwigzanie lub Ustuge zgodnie z postanowieniami

oferty wybranej przez Klienta, stosownie do przypadku, oraz Warunkami ogéInymi sprzedazy.

Konto: przestrzen osobista Klienta chroniona identyfikatorami zapewniajacymi dostgp do tzw. Oferty
pelnej (Full) Saas, Platformy klienta lub dedykowanemu lub wspélnemu hostingowi.

Umowa: umowa obejmujaca zamowienie i Warunki ogolne sprzedazy.

Dokumentacja: dokument opisujacy w jezyku angielskim cechy techniczne i funkcjonalne
Rozwigzania wraz z wszelkimi Warunkami wstepnymi.

Dane: wszelkie informacje (kwestionariusze, wyniki ankiet, badan, zdj¢¢, filmow itp.) specyficzne dla
klienta.

Dane osobowe: wszelkie informacje, ktére odnosza sie bezposrednio lub posrednio do
zidentyfikowanego lub mozliwego do zidentyfikowania podmiotu.

Termin poczatkowy: liczba miesigcy / lat okreslona w zamdwieniu zakupu.
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Pelny SaaS: sposdb dostarczenia Rozwigzania umozliwiajacy Klientowi zdalny dostep lub przez
potaczenie internetowe.

Hosting dedykowany: przechowywanie danych Klienta na serwerze Wydawcy, ktory obstuguje tylko
Konto klienta.

Wspolny Hosting: przechowywanie danych Klienta na serwerze wspétdzielonym z innymi klientami.
Wazna aktualizacja: nowa wersja Rozwigzania.

Niewielka aktualizacja: ,tatki” zawierajace dodatki funkcjonalne, ktore sa okresowo udostgpniane.
Oferta: formuta dostarczenia Rozwigzania wybrana przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

On-premises (lokalna): sposob dostarczenia Rozwigzania wraz z instalacja Rozwigzania na
terminalach Klienta.

Strona: Klient i / lub Wydawca.
Platforma klienta: serwer klienta.

Warunek: $rodowisko techniczne, ktore Klient musi zapewnié, aby optymalnie wykorzystaé
Rozwiazanie, w szczegdlnosci dotyczace wyboru przegladarki internetowe;.

Ushuga: ustugi zamoéwione przez Klienta i wykonane przez Wydawce.
Serwery: serwery Wydawcy.

Rozwigzanie: programy komputerowe Wydawcy zamowione przez Klienta, niezaleznie od warunkow
i zakupionych opcji.

Cena: oznacza cen¢ podang w Zamowieniu zakupu.

Uzytkownik: kazda osoba za ktora opowiada Klient (personel, ustugodawca itp.) korzystajagca z
Rozwigzania.

2. DOKUMENTY

Umowa reprezentuje wszystkie zobowigzania istniejgce miedzy Stronami. Zastepuje wszelkie
wczesniejsze ustne lub pisemne porozumienia dotyczace przedmiotu umowy.

Dokumentami umowy sa w malejacej kolejnosci waznosci (1) Zamowienie zakupu, (2) Warunki ogélne
sprzedazy, (3) Dokumentacja dotyczaca Rozwiagzania. W przypadku konfliktu wyzszy stopien waznosci

dokumentu ma pierwszenstwo w odniesieniu do danego zobowigzania.

Oferta wraz z ogolnymi warunkami sprzedazy i Dokumentacja (jesli taka istnieje), jest wysytana do
Klienta przez Wydawcg, ktora okresla:

- Zasady wykonania Ustugi i / lub cechy Rozwigzania,
- koszt Ustugi lub Oferty,
- harmonogram realizacji Ustug,

Oferta jest wazna przez trzy (3) miesigce od daty wystawienia. W tym okresie Klient musi zwrocié
Wydawcy zamdwienie, podstemplowane i podpisane.
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Podpisujac Zamowienie, Klient potwierdza, ze przeczytal i zaakceptowal niniejsze Warunki ogolne
sprzedazy.

3.CEL

Umowa okresla warunki, zgodnie z ktérymi:

- Wydawca zapewnia Klientowi Rozwigzanie oprogramowania i / lub ustugi.

- Klient subskrybuje oferte licencji i / lub subskrypcji i zamawia Ustugi od Wydawca.

4. DATA WEJSCIA W ZYCIE, TERMINY, ODNAWIANIE I ROZWIAZANIE UMOWY
4.1 Data wejScia w Zycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie od daty wskazanej w Zamowieniu zakupu, w Poczatkowy oOkres okreslony w
Zamowieniu zakupu.

W przypadku pelnej oferty SaaS umowa wchodzi w zycie z chwilg otwarcia konta Klienta.
Zamoéwienie stanowi wigzace zobowigzanie Klienta.
4.2 Termin

Poczatkowy okres jest okres§lony w Zamowieniu zakupu, niezaleznie od zamoéwionego Rozwigzania lub
Ustugi. Na koncu Poczatkowego okresu:

- w odniesieniu do pelnej oferty SaaS, Klient, ktory chce odnowi¢ swoja subskrypcje, musi ztozy¢ nowe
Zamowienie.

- w odniesieniu do oferty on-premisis (lokalnej) dotyczacej tymczasowej licencji, Klient, ktory chce
odnowi¢ Licencje musi ztozy¢ nowe zamowienie.

- w przypadku hostingu dedykowanego i wsp6lnemu, Klient, ktory chce go odnowié¢, musi ztozy¢ nowe
Zamowienie.

4.3 Rozwiazanie umowy

Bez uszczerbku dla ich innych praw wynikajacych z Umowy, kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym z zastrzezeniem pisemnego powiadomienia w nastepujacych
przypadkach:

- W przypadku niewykonania lub ztego wykonania przez Strony jednego z obowiazkoéw wynikajacych
z niniejszych Warunkéw Ogolnych Sprzedazy, w szczegdlno$ci w przypadku braku lub opdznien w
ptatnosciach przez Klienta, ktore nie zostang uregulowane w okresie do dwudziestu (20) dni
kalendarzowych od otrzymania pisemnego zawiadomienia o zaistniatej sytuacji (jesli to mozliwe).

- Jezeli nastgpi opoznienie lub niewykonanie warunkdw umowy w terminie trzech (3) miesiecy lub
dhuzszym z powodu sity wyzszej.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku ptlatnosci, Klient jest odpowiedzialny za
wszystkie raty nalezne do konca Umowa.

5. DOSTARCZENIE ROZWIAZANIA
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5.1 Oprogramowania i opcje

Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich Rozwigzan oferowanych przez
Wydawce, w tym Programowanie: Sphinx Declic, Sphinx iQ2, Sphinx IQ Quali, Sphinx Scanner,
Sphinx Mobile, SphinxOnline, Sphinx Community, Dataviv.

Klient wskazuje Oprogramowanie i Ofert¢ wybrang w Zaméwieniu. W pierwszej kolejnosci nalezy
zapozna¢ si¢ z charakterystyka Rozwigzania i Oferty. Charakterystyka Rozwigzania zawarta jest w
dokumentacji.

Rozwigzanie jest udostgpniane za posrednictwem jednej z metod opisanych w ponizszych podpunktach,
przy czym Klient zostal zobowigzany do wskazania preferowanej opcji w zamowieniu zakupu:

Klient wczesniej wskazat dang opcje w Zamdwieniu zakupu:

5.2 . Oprogramowanie w opcji On-Premises/lokalnej (Sphinx iQ)

5.2.1. Dostawa-instalacja/wymagania wstepne. Wydawca udostepnia Klientowi zamdwione
Rozwigzanie zgodnie z warunkami opisanymi w podpunkcie 14.1. Klient jest odpowiedzialny za
instalacj¢ oprogramowania.

Podstawg uzytkowania oprogramowania jest jego zainstalowanie i skonfigurowanie. Oprogramowanie
jest instalowane przez Klienta zgodnie z Dokumentacjg dostarczong wraz z dostawa. Klient konfiguruje

oprogramowanie w sposob okreslony w Dokumentacji.

Oprogramowanie Sphinx dziata na komputerach osobistych wyposazonych w system operacyjny
Windows Vista/7/8/10 (i nastepujacych) z .NET Framework w wersji wskazanej w zamowieniu zakupu.

Klient musi przestrzega¢ warunkow wstepnych instalacji. W przeciwnym razie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.

Wydawca zaleca rowniez korzystanie z najnowszych systemow i procesorow co najmniej 2,5 GHz
(Intel® Core zalecane). Pelna instalacja plikow wymaga okoto 2 Go na dysku twardym. Wszystkie
elementy sg kopiowane w jednym katalogu (brak kopii w katalogu systemowym). Instalacja licencji dla
jednego uzytkownika modyfikuje rekordy bazy danych systemu, ktére w zwigzku z tym musza by¢
dostepne w trybie zapisu podczas instalacji. Instalacja licencji witryny moze odbywac si¢ automatycznie
przy uzyciu zwyktych narzgdzi wdrozeniowych.

5.2.2. Hosting danych-opcje. Dane klienta sg hostowane:

- na platformie klienta.

- lub na serwerach danych Wydawcy (opcja [Sphinx online]). W takim przypadku Klient, za
posrednictwem Rozwigzania, wysyla zapytanie do bazy danych znajdujacej sie na serwerze Wydawcy.

W przypadku hostingu na serwerach Wydawcy, Klient wybiera migdzy dedykowanym lub wspolnym
hostingu.

Klient uzyskuje dostep do swojego konta przy uzyciu loginu i hasta dostarczonego przez Wydawce,
ktore wowczas zostaje otwarte, w nastgpnej kolejnosci jest odpowiedzialny za zmiang hasta dostepu.

5.2.3. Tre$¢ oferty. W zamian za uiszczenie optlaty licencyjnej, ktorej koszt zalezy od liczby
zamawianych kont uzytkownikoéw i Rozwigzania, Klient nabywa:

- licencja wieczysta lub tymczasows,
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- wsparcie w zakresie napraw konserwacyjnych w ramach najnowszej wersji rozwigzania,

- mozliwos$¢ hostingu na serwerach Wydawcy w zaleznosci od ustug Sphinx online.

5.2.4. Konserwacja. Konserwacja obejmuje zdalne wsparcie i dostep do drobnych aktualizacji.

5.2.5. Testowanie konta na serwerze Sphinx online. W przypadku kazdej licencji typu on-
premises/lokalnej, Klient moze swobodnie korzysta¢ z konta testowego w celu hostowania ankiet online
i zarzadzania nimi. To konto réwniez umozliwia Klientowi przeprowadzanie testow publikacji
projektowanych ankiet. Ankiety sa przechowywane przez jeden tydzien, a odpowiedzi na nie sg
ograniczone do pigciu (5) rekordow. Na koniec bezptatnego okresu, Klient moze zamowic¢ opcje zgodnie
Z obowigzujacymi warunkami ogdlnymi sprzedazy i warunkami specjalnymi. W przeciwnym razie
ankiety 1 odpowiedzi zostang wykasowane. Wydawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci w
odniesieniu do bezptatnego korzystania z tego konta testowego w celach demonstracyjnych.

5.3 Pelna oferta (full) SaaS (Sphinx online i DECLIC)

5.3.1. Dostep do rozwigzania-wymagania wstepne-konto. Wydawca zapewnia Klientowi Rozwigzanie
w trybie SaaS (ang.Software as a Service) za posrednictwem konta utworzonego w sposob opisany w
podpunkcie 14.2. Rozwigzanie, ktorego funkcje sg opisane w Dokumentacji, jest dostgpne za
posrednictwem Internetu i dedykowane do okreslonego konta Klienta.

Aby uzyska¢ dostep i korzystaé z pelnej oferty SaaS, Klient musi spetni¢ wymagania techniczne, ktére
wczesniej zostaly mu przedstawione. W szczegdlnosci musi mie¢ dostgp do wybranej przez siebie
subskrypcji Internetu i prawidtowo skonfigurowany komputer.

Klient uzyskuje dostep do swojego konta przy uzyciu loginu i hasta.

5.3.2. Treé¢ oferty. W przypadku uiszczenia statej optaty, ktorej koszt zalezy od Subskrypcji i wybranej
opcji, oferta obejmuje:

- licencje na uzytkowanie Rozwigzania, w tym licencje na zamdwione opcje,

- hosting Rozwigzania i danych na serwerach,

- ushugi napraw konserwacyjnych Rozwigzania i serwerdw.

Konserwacja obejmuje pomoc zdalng i regularng aktualizacj¢ Rozwigzania.

5.3.3. Rodzaje Subskrypcji. Klient wskazuje rodzaj hostingu wybranego w zamoéwieniu zakupu:
- Hosting dedykowany przez okres zdefiniowany w zamdwieniu.

- lub hosting wspolny :

- optata naliczana jest w zaleznosci od ilo$ci przeprowadzonych badan ankietowych,

- lub optata naliczana jest za okres z maksymalna iloscig badan ankietowych zdefiniowang w momencie
ztozenia zamoéwienia.

6. KORZYSTANIE Z ROZWIAZANIA/LICENCJI
6.1 Licencja
Wydawca udziela Klientowi osobistego, niewytacznego, niezbywalnego i niepodlegajacego cesji prawa

do uzytkowania z Rozwigzania, na potrzeby wlasne przez okres zdefiniowany w zamowieniu zakupu.
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Klient moze korzysta¢ z Rozwigzania wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem. W szczegdlnosci,
licencja na okreslone Rozwigzanie jest przyznawana Klientowi zgodnie z jego przeznaczeniem, z
wylaczeniem jakichkolwiek innych celow.

Prawo uzytkowania oznacza prawo do reprezentowania i Wykorzystania Rozwigzania, za
posrednictwem potaczenia z siecig komunikacyjng (w ramach oferty peilnej Full SaaS), zgodnie z jego
przeznaczeniem. Wszelkie inne wykorzystanie Rozwigzania jest zabronione. Klient jest zobowigzany
do powstrzymania si¢ 0d rozpowszechniania, bezposredniego lub posredniego uzyczania Rozwigzania
na korzy$¢ 0sOb trzecich lub spoteczenstwa, nieodptatnie lub za posrednictwem platnosci. Ponadto
Klient nie ma prawa do tymczasowego lub trwatego powielania oprogramowania w jakikolwiek sposob,
a takze thumaczenia, adaptacji, aranzacji, dekompilacji lub modyfikacji Rozwigzania, w szczegdlnosci
w celu stworzenia podobnego Rozwigzanie.

Wydawca jest wilascicielem praw autorskich do oprogramowania i jego Dokumentacji.
Oprogramowanie jest i pozostaje wiasnoscig Wydawcy. Licencja udzielona przez Wydawcg nie pocigga
za sobg przeniesienia wlasnosci intelektualnej na korzys¢ Klienta.

W zwigzku z powyzszym Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany swoich specyfikacji technicznych.
6.2 Licencja on-premises/ lokalna (Sphinx iQ)

W ramach licencji lokalnej, Klient zobowiazuje si¢ do zainstalowania i korzystania z oprogramowania
w ramach liczby zamowionych licencji. Klient jest upowazniony do wykonania pojedynczej kopii
zapasowej oprogramowania, pod warunkiem ze nie zainstaluje lub nie korzysta z niej na zadnym innym
komputerze, podejmujac wszelkie niezbedne $rodki ostroznosci w celu uniknigcia jego
rozpowszechniania.

6.3 SaaS pelna licencja (Sphinx online i DECLIC)

6.3.1 Ograniczenia techniczne. W przypadku oferty wspélnego hostingu dzienny limit tacznej ilo$ci
wymienianych danych (wprowadzanie odpowiedzi, dostep do wynikow, korespondencja itp.) wynosi 1
GB.

W ofercie wspdlnego hostingu (o ile nie okreslono inaczej w zamoéwieniu zakupu), ustuga ta musi by¢
uzywana zgodnie z nastgpujacymi limitami: 10 000 zapytan na godzing, 10 sekund dla kwerendy
obliczeniowej, 2 GB miejsca na dysku na konto i 10 dostepow dla raportujacych UzytkownikOw. Limity
rozmiaru ankiety to 500 pytan, 20 000 odpowiedzi na ankiete, 100 stron i 100 obiekty na strong.

W przypadku oferty hostingu dedykowanego dzienny limit catkowitej ilosci wymienianych danych
(wprowadzanie odpowiedzi, dostep do wynikow, korespondencja itp.) wynosi 10 GB. Limit rozmiaru
danych przechowywanych na dedykowanym hostingu to 30 GB danych (w tym: ankiety, wysytanie
danych pocztg elektroniczng, dodatkowe pliki itp.).

6.3.2 Ograniczenie pelnej oferty SaaS. Jesli okreslony wolumin danych zostanie przekroczony,
Wydawca wysle alert poczta elektroniczng do Klienta celem poinformowania o przekroczonym limicie
lub zaproponowana zostanie mozliwos¢ wykupu dodatkowego miejsca. Jesli w ciagu 24 godzin od
powiadomienia Klient nie podejmie krokéw zwiagzanych z ograniczeniem ilosci danych lub
zwigkszaniem miejsca, Klient zostanie ponownie ostrzezony, a konto Klienta zostanie zablokowane
przez Wydawca, a tym samym dostgp do Rozwigzania.

Aby odblokowac¢ konto, Klient bedzie musiat optaci¢ koszty zwigzane z przekroczeniem wyznaczonych
limitéw danych i ewentualnie ztozy¢ nowe zlecenie odpowiadajace nowemu zapotrzebowaniu.

7. OBOWIAZKI KLIENTA

W czasie obowigzywania Umowy Klient zobowiazuje si¢ przestrzega¢ nastgpujacych zobowigzan:
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- przestrzegania przepisow ustawowych i wykonawczych obowigzujacych w Unii Europejskiej oraz
wszelkich przepiséw majacych zastosowanie do danych i tre$ci, w tym poszanowania wilasno$ci
intelektualnej (prawa autorskie, znaki towarowe itp.);

-nie wykorzystywa¢ Rozwigzania do przesylania, otrzymywania, rozpowszechniania lub
wykorzystywania w jakikolwiek sposdb informacji nielegalnie nabytych, obrazliwych, oszczerczych,
obrazliwych, mogacych spowodowac szkode, podwazajacych porzadek publiczny lub prywatnos¢;

- przestrzegania odpowiedzialnosci za wszystkie swoje zobowigzania, deklaracje i/lub zezwolenia
prawne i administracyjne w ramach europejskich i narodowych zasad ochrony danych osobowych, i
tym samym Klient gwarantuje Wydawcy, ze poinformuje badane osoby o sposobie wykorzystywania
ww. wspomnianych danych osobowych.

Wydawca nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
prawa technologii informatycznych i swobdd. Klient zobowiazuje si¢ zwolni¢ Wydawce z
odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania, §rodki zaradcze, skargi lub roszczenia wniesione przeciwko
niemu w tym wzgledzie.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dane (jakos$¢, zgodno$é z prawem, przydatnosé), tresci i
informacji, ktore publikuje, przesyta lub rozpowszechnia, Klient zobowigzuje si¢ zrekompensowac i
chroni¢ Wydawce przed wszelkimi dziataniami, ktére mogg by¢ podjete w wyniku jego dziatan.

Klient gwarantuje Wydawcy, iz w przypadku jakichkolwiek szkod wynikajacych z wniesienia
roszczenia przez osobg trzecig przeciwko niemu ma on pierwszenstwo w dochodzeniu swoich roszczen.

Aby uzyskaé pelng oferte SaaS i1 opcj¢ Sphinx online, Klient zobowigzuje si¢ do zainstalowania i
aktualizacji oprogramowania antywirusowego na stacjach roboczych, aby nie naruszy¢ fizycznej lub
technologicznej integralnosci serwerdw za pomocg programow i/lub plikéw zainfekowanych wirusami
i innych programéw komputerowych.

W przeciwnym razie Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za takie naruszenie oraz za szkody,
ktére moga wynikng¢ dla Wydawcy. W przypadku niezastosowania efektywnego oprogramowania
antywirusowego i jego aktualizacji, wszelkie uszkodzenia serwera jak réwniez starty wynikajace z
utraty danych osob trzecich umieszczone na serwerze moga podlega¢ rekompensacie finansowej na
korzy$¢ Wydawcy i/lub innych Klientow, ktorzy rowniez korzystajg z zaatakowanego serwera.

Dane, ktore umieszcza Klient na serwerze, mogg zosta¢ odrzucone przez Wydawce, jesli zaktocaja
prawidtowe funkcjonowanie serwera i/lub ogdlng wydajno$¢ Rozwiazania.

Klient zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego poinformowania Wydawcy na pismie o wszelkich zmianach
W jego sytuacji, w szczeg6lnosci dotyczy to informacji i szczegdtow kontaktowych, koniecznosci
podjecia czynno$ci konserwacyjnych na serwerach, zamknigciu konta Iub wszelkich problemow z
badaniami, ktore moga doprowadzi¢ do nieprawidlowego dziatania Rozwigzania.

Klient zobowiazuje si¢ nie przekracza¢ wielkosci miejsca na dysku, ktére zostalo wyznaczone i
przedstawione w podpunktach 5.3.3 i 6.3. Wydawca zablokuje ankietg, jesli jeden z limitoéw zostanie
przekroczony. Wydawca nie moze by¢ rowniez pociggany do odpowiedzialno$ci za wadliwe dziatanie
ankiety, jesli jeden z limitdw zostanie przekroczony;

Jezeli Klient nie zastosuje si¢ do swoich zobowigzan, Wydawca moze automatycznie zawiesi¢ cato$¢
lub cze$¢ ustug. W takim przypadku Wydawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody, ktore klient moze ponie$s¢ w zwigzku z tg przerwa.

8. BEZPIECZENSTWO DLA PELNEJ OFERTY SAAS I OPCJI HOSTOWANYCH
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Wydawca w ramach swojej dziatalnosci wdrozyt zaawansowane zasady definiujace protokoty
zabezpieczen infrastruktury i ushug.

8.1 Bezpieczenstwo infrastruktury

- Hosting, protokoty sieciowe i komunikacyjne: serwery sg hostowane w centrum danych firmy OVH
we Francji, co zapewnia ich bezpieczenstwo fizyczne. Serwery produkcyjne sa izolowane w strefie
zdemilitaryzowanej i sg chronione przed wlamaniem przez zaporg sieciowa,

- Bezpieczenstwo systemow: dostep do serwerdow jest ograniczony do personelu obstugi i odbywa si¢
za poSrednictwem potgczenia prywatnej sieci wirtualnej,

- Ochrona antywirusowa: Ochrona antywirusowa oprogramowania jest instalowana na wszystkich
serwerach.

- Dostepnos$¢: stawka dostgpnosci dla serweréw Sphinx jest gwarantowana na 99,9% w ciggu 365 dni

- Ciggtos¢ ustug: W przypadku awarii serwera usluga zostanie ponownie utworzona na innym
urzadzeniu w ciggu maksymalnie 8 godzin po powiadomieniu o awarii. Maksymalna utrata danych
wynosi 24 godziny. Wskaznik dostepnosci do danych jest gwarantowany poza okresowym czasem
konserwacji, ktory wczesniej jest przekazany Klientowi. W zwigzku z tym, dostep moze zostaé
przerwany w celu przeprowadzenia koniecznych interwencji technicznych lub aktualizacji na serwerach
i oprogramowaniu. Wydawca zobowigzuje si¢ do wykonywania tych przerw poza godzinami pracy
(czas pracy strefy CET) oraz do powiadamiania Klienta o planowanych pracach w ciggu pigtnastu (15)
dni poprzedzajacych przerwanie.

- Nadzér: aplikacje, systemy i sie¢ s3 monitorowane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

- Zarzadzanie kopiami zapasowymi: Dane sa zapisywane codziennie i przechowywane przez
maksymalnie 6 miesiecy. Mozna je pobrac¢ na zadanie, maksymalnie dwa (2) miesigce po wygasnigciu

subskrypcji.

- Zarzadzanie aktualizacjami: uaktualnienia systemow operacyjnych s3a dokonywane w ciagu
maksymalnie 7 dni po udostepniono” tatki”. Zatwierdzenia o aktualizuje jest dokonywane manualnie.

8.2 Sphinx online i DECLIC bezpieczenstwo ustug

- Ochrona dostepu: bezpieczenstwo kont uzytkownikdw jest zapewnione przez login/hasto. Hasta musza
spetnia¢ pewne minimalne wymagania dotyczace ztozono$ci i muszg by¢ zmienione co najmniej co 6
miesigcy.

- Zarzadzanie zdarzeniami: Serwis pomocy technicznej jest dostepny e-mail’owo od poniedziatku do
piatku, od 9 rano do 6 wieczorem.

- Bezpieczenstwo wymiany danych: Pliki wymieniane migdzy serwerem a oprogramowaniem s3
przechowywane w zaszyfrowanym Archiwum

- Eksport danych: Mozliwe jest eksportowanie danych pomiarowych, kampanii e-mail lub wiadomosci
SMS w roznych standardowych formatach, takich jak. csv lub. xIs

- Pliki cookie: Rozwiazanie Sphinx Online wykorzystuje wylacznie techniczne pliki cookie niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania aplikacji, gtownie w celu zagwarantowania bezpieczenstwa i
preferencji.

Wiegcej  szczegotow  technicznych w  zakresie  bezpieczenstwa mozna  zobaczyé na:
https://www.lesphinx-developpement.fr/Infos/SecurityStatementSphinxOnline.PDF.
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9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
9.1 Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z uzyciem Rozwiazania

Le Sphinx Dévelopement, jako Wydawca, w petni przestrzega nowego europejskiego rozporzadzenia
(Rozporzadzenie (UE) 2016/679 ) w sprawie zarzadzania danymi osobowymi. W przedsicbiorstwie
zostat przeprowadzony audyt przez niezalezng firmg by zidentyfikowaé narzedzia i $rodki, ktore musza
zosta¢ wdrozone w celu wypetnienia nowych norm i zobowigzan. W ramach kontroli skoncentrowano
si¢ na aspektach organizacyjnych, technicznych i prawnych, miedzy innymi na:

- Wyznaczeniu inspektora ochrony danych,
- Formalizacji polityki ochrony danych osobowych,
- Ustanowieniu rejestru procedur dla dziatalnosci oferowanej jako podwykonawca,

- Modyfikacji ogélnych warunkow sprzedazy poprzez wyznaczenie zobowigzan w zakresie ochrony
danych osobowych,

- Modyfikacji aplikacji Sphinx Online w obszarze zarzadzania hastami uzytkownikow,

- Szkoleniu i podnoszeniu swiadomo$ci wewnetrznych zespotow ludzkich w zakresie ochrony danych
osobowych.

W dokumencie (https://www.lesphinx-developpement.fr/Infos/Sphinx-GDPR-en.PDF) w spos6b
szczegOtowy przedstawiono wszelkie informacje niezbedne do potwierdzenia polityki przedsiebiorstwa
w zakresie ochrony danych osobowych.

W szczegblnosci, w ramach podpisanej umowy z Klientem, Wydawca moze by¢ zobowigzany do
przetwarzania danych osobowych w jego imieniu. Wydawca dziata wtedy jako podwykonawca Klienta
i jest odpowiedzialny wobec niego za przestrzeganie wymogow prawa w zakresie ochrony danych
osobowych. W konsekwencji Wydawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania nast¢pujacych zobowigzan:

- Przetwarzania danych osobowych w $cisle okre§lonym zakresie, w ramach zawartej umowy oraz do
dzialania wytacznie na podstawie udokumentowanych instrukcji klienta;

- Przestrzegania poufnosci danych osobowych;

- Zapewnienia bezpieczenstwo i integralnosci danych osobowych. W zwiazku z tym Wydawca wdraza
i utrzymuje odpowiednie s$rodki bezpieczenstwa swojego systemu informacyjnego, zgodnie z
wymogami prawa. Srodki te maja na celu (i) ochrong danych osobowych przed ich zniszczeniem, utrata,
zmiang, ujawnieniem stronom trzecim, (II) zapewnienie przywrocenia dostgpnosci danych osobowych
w sytuacji utraty mozliwos¢ dostepu z powodow technicznych lub fizycznych;

- Niewykorzystywania danych osobowych do celéw innych niz przewidziane w umowie. Dane osobowe
moga by¢ wykorzystane tylko w zakresie koniecznym, zwigzanym z wykonywaniem ustug
uzgodnionych miedzy stronami, dane nie mogg by$ przetrzymywane poza okresem obowigzywania
umowy lub innym okresem ustalonym przez Klienta. W kazdym przypadku, Wydawca zobowiazuje si¢
do usunigcia i zniszczenia jakiejkolwiek kopii danych osobowych lub zwrdcenia danych ich Klientowi
na koniec trwania umowy, wyjatek stanowi kopia danych przechowywana przez wydawce w celu
potwierdzenia dobrego wykonania jego zobowigzah umownych;

- Nie uzycza¢, wynajmowac, cedowaé ani w zaden inny sposob przekazywaé innej osobie, catosci lub
czesci danych osobowych;
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- Nie zleca¢ powykonywania ushug, ktdre obejmuja przetwarzanie (w catosci lub w czesci) danych
osobowych, bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta. Bez uszczerbku dla powyzszego, Klient przyjmuje
do wiadomos$ci i zgadza si¢, ze Wydawca podzleca wykonanie (i) opracowania i utrzymania
Rozwigzania ERGOLE Informatique (RCS Grenoble 408 088 433) oraz (ll) hosting’u Rozwigzania
spotce OVH (RCS Lille Métropole 424 761 419).

Wydawca potwierdza, ze kazdy podwykonawca przedstawiony Klientowi oferuje wystarczajace
gwarancje dotyczace wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak aby
przetwarzanie danych osobowych byto zgodne z wymogami prawa dotyczacego ochrony danych
osobowych.

- Udzielanie Klientowi pomocy w celu umozliwienia mu dostepu do danych osobowych, w
szczegolnosci na kazdy wniosek 0 skorzystanie z prawa, zadania lub skargi zainteresowanej osoby, w
terminach i zgodnie z warunkami prawa dotyczacego ochrony danych osobowych lub organu ochrony
danych lub innego regulatora;

- Udzielenie Klientowi pomocy w ocenie wptywu na prywatnos¢ prowadzonych dziatan formalnych,
ktore maja by¢ wykonane przez Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze udzielanie
pomocy w tym zakresie bedzie przedmiotem odr¢bnej ustugi Wydawcy;

- Udostepnienie Klientowi, z zastrzezeniem zgodno$ci z umowa o zachowaniu poufnosci, wszystkich
informacji niezbedne do wykazania zgodno$ci podejmowanych dziatan z obowigzkami okreslonymi w
niniejszym podpunkcie oraz umozliwi¢ przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji przez Klienta lub
dowolnego biegtego rewidenta przez niego wyznaczonego;

- Nie przekazywa¢ przetwarzanych danych osobowych na podstawie zawartej umowy do krajoéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore nie zostaly uznane przez Komisje¢ Europejska za
zapewniajagce odpowiedni poziom ochrony (i) bez uprzedniego uzyskania wyraznego pisemnego
upowaznienia Klienta i (I1) bez ustanowienia instrumentow prawnych uznanych za stosowne przez
prawo dotyczace ochrony danych osobowych w celu nadzorowania transferu (-6w).

Wydawca zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia Klienta w przypadku naruszenia
danych osobowych i udzielenia pomocy w realizacji wszelkich dziatan majacych na celu ograniczenie
negatywnych skutkow zwigzanych z tym naruszeniem, jak: powiadomienie wtasciwych organow i osob,
ktorych dotyczy naruszenie, dostarczenie wszelkich przydatnych informacji pozwalajacych na oceng
zakresu naruszenia danych osobowych, a takze dziatania pozwalajace na zidentyfikowanie $rodkow
zaradczych.

9.2 Dane osobowe klienta i uzytkownikow

Swiadczenie ushug jak rowniez prawidtowe wykonanie umowy pociaga za soba gromadzenie przez
Wydawce danych osobowych Klienta i uzytkownikow.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Wydawca moze wykorzystywac dane osobowe Klienta
i uzytkownikow w celach marketingowych i promocyjnych dotyczacych Rozwiazania i/lub innych
produktow i ustug Wydawcy.

Wydawca wdraza i utrzymuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa swojego systemu informacyjnego w
celu ochrony poufnosci danych osobowych, zgodnie z wymogami prawa.

Wydawca zgadza si¢ nie przepisywaé, wynajmowaé ani przekazywaé danych osobowych klienta i

uzytkownikow osobom trzecim innym niz zarzadca Serwera i Wydawca Rozwigzania wymienionego w
paragrafie 9.1, z wyjatkiem obowigzku prawnego lub sadowego.
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Zgodnie z prawem, klient 1 uzytkownicy majg prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuni¢cia i
przeniesienia danych osobowych, ktére ich dotycza. Klient i uzytkownicy maja réwniez prawo
sprzeciwi¢ si¢, z uzasadnionych przyczyn, przetwarzaniu swoich danych osobowych. Prawa te moga
by¢ w dowolnym momencie egzekwowane od Wydawcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
nastepujacym adresem: dpo@lesphinx.eu

10. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
10.1 Zakres odszkodowania

Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za wady, btedy lub zaniechania oraz za wady, btgdy lub
zaniechania jakichkolwiek podwykonawcow, ktore wyrzadzity bezposrednie szkody drugiej stronie.
Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie wynikéw badania.

Wydawca nie moze w zadnym wypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprzystosowania
Rozwigzania do oczekiwanych ustug i potrzeb klienta, w szczegdlnoséci w przypadku, gdy klient uzyskat
bezptatng wersje probng Rozwigzania. Klient musi zapoznaé si¢ z funkcjonalnymi i technicznymi
cechami Rozwigzania i ustug oraz, w stosownych przypadkach, walidacjg rezultatow.

W przypadku udowodnionej winy przez Klienta, Wydawca bedzie zobowigzany do zrekompensowania
pienieznych konsekwencji bezposrednich i1 przewidywalnych szkod spowodowanych uzyciem
Rozwigzania i (nie)-wykonania ustugi. W zwiazku z powyzszym Wydawca w zadnym wypadku nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za straty, za posrednie lub nieprzewidywalne szkody poniesione przez
Klienta, ktore obejmuja utrate zarobkoéw, braku doktadnosci wynikow lub uszkodzenie plikow i danych,
szkody handlowe, utrate obrotow lub zyskéw, utrate klientow, utrate szansy sprzedazy, koszty
uzyskania produktu, ustugi i technologii zastepczej odnoszacej si¢ do niewykonanego lub wadliwego
dzialania.

We wszystkich przypadkach kwota odpowiedzialnosci Wydawcy jest $cisle ograniczona do 10% kwoty,
z wylaczeniem podatku, faktycznie zaptaconej na dzien zaistnienia zdarzenia, w ciggu ostatnich
dwunastu (12) miesi¢cy przez Wydawce, w odniesieniu do okreslonego Rozwiazania lub ustugi.

10.2 Ograniczenia i wylaczenie odpowiedzialno$ci

Biorac pod uwage specyfike Rozwigzania w trybie SaaS, Klient jest powiadomiony o technicznym
ryzyku zwigzanych zaktoceniami i dostepem do Internetu. W zwiazku z powyzszym, Wydawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przestoje lub spowolnienie z tym zwigzane. Wydawca nie jest w
stanie zagwarantowa¢ ciggtej dostgpnosci rozwigzania wykraczajacego poza zobowigzania opisane w

podpunkcie 8, ktdre klient potwierdza.

Wydaweca nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny za bezposrednie lub posrednie konsekwencje
dziatan, ktére Klient moze ponie$¢ w wyniku:

- wprowadzenie na serwer wirusa komputerowego majgcego wptyw na jego prawidlowe dziatanie,
- zmian dokonanych przez osobg trzecia, ktorej nie zlecit tego Wydawca,

- nielegalne lub nieautoryzowane ingerencje osob trzecich na serwerze,

- tymczasowe przecigzenie pasma internetowego,

- w ogole, kazde zdarzenie poza kontrola Wydawcy.

10.3 Sila wyzsza
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Wyraznie uzgodniono, ze zdarzenia takie jak przerwy, awarie, sabotaz telekomunikacji, pozar, powodz,
uszkodzenie, zamieszki, wojny, strajki i blokady wptywajace na Wydawce i/lub zarzadcg serwera,
stanowigce zdarzenie sity wyzszej dopuszczone przez Sady, zwalniaja Wydawce z jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci.

11. INFORMACJE O AKTUALIZACJACH

W pelnej ofercie SaaS (Sphinx online i DECLIC): drobne i gtéwne aktualizacje lub nowe wersje
Rozwigzania zwigzane z rozwojem technologii oprogramowania i dodanie nowych funkcji sa
udostepniane automatycznie.

W ofercie on-Premises /lokalnej (Sphinx iQ): gtéwne aktualizacje podlegaja konkrethemu zamowieniu
zakupu. Wydawca zobowigzuje si¢ do wspierania ostatniej, biezacej wersji Rozwigzania. Klient
zobowigzany jest zatem do aktualizacji Rozwigzania nie p6zniej niz 6 miesi¢cy po jej udostepnieniu.
W przeciwnym razie Wydawca zostanie zwolniony z obowigzku wspierania Rozwigzania, ktore
zaakceptowat Klient.

12. WARUNKI FINANSOWE

Ceny naliczane klientowi sa cenami obowigzujacymi w dniu zamdéwienia, w stosownych przypadkach,
moga by¢ naliczane obnizki lub rabaty majace zastosowanie do konkretnego zlecenia.

Ceny produktéw podawane sg w euro, z wytaczeniem podatkéw. Koszty przetwarzania i wysytki-jesli
si¢ pojawiaja — sg odrebnie podane w zamdwieniu zakupu. Nalezy zauwazy¢, ze koszty wysytki ponosi

Klient, jesli oprogramowanie jest przesytane poczta.

Wszystkie podatki i cta majace zastosowanie do naleznych kwot sa naliczane dodatkowo i r6znig si¢ w
zaleznosci od obowigzujacych przepisow ustawowych i wykonawczych.

Faktury wystawione przez Wydawce sa platne zgodnie z warunkami ptatnosci i finansowania
okreslonymi w zleceniu zakupu. W przeciwnym razie okres platnosci wynosi trzydziesci (30) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury.

W przypadku braku ptatnosci w uzgodnionym terminie, zostang naliczone nalezne Kary bez
konieczno$ci wczesniejszego powiadomienia. Po uptywie terminu, niezaptacone kwoty beda
automatycznie obcigzane trzykrotnoscia (3) wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie i ryczattowg

kwotg czterdziestu euro (€40).

Wszelkie odzyskanie $rodkow w drodze postgpowania sadowego nastapi automatycznie na koszt
Klienta wraz ze zwrotem wszystkich poniesionych kosztow.

Wydawca moze zawiesi¢ dostep do Rozwigzania lub swoich ustug, a nawet wypowiedzie¢ umowe, jesli
jakakolwiek nalezna przez Klienta kwota nie zostanie zaptacona w terminie umownym.

13. USUNIECIE KONTA

W ciggu dwoch (2) miesigcy od terminu zakonczenia pelnej oferty SaaS lub opcji Sphinx online,
niezaleznie od przyczyny, Wydawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia konta klienta.

14. DOSTAWA-OTWARCIE KONTA
14.1 W ofercie lokalnej (Sphinx iQ): dostawa.
Dostarczenie rozwigzania odbywa si¢ elektronicznie. Klient jest odpowiedzialny za jego pobranie.

14.2 Pelna oferta SaaS (Sphinx online i DECLIC): otwarcie konta.
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Klient komunikuje sie w jak najszybszym terminie z Wydawca: podajac nazwe konta, adres e-mail oraz
w przypadku subskrypcji czasowej, date otwarcia zarezerwowanej przestrzeni na stronie.

Po otrzymaniu danych, Wydawca zobowiazuje si¢ do ustawienia miejsca zarezerwowanego dla klienta
na stronie.

15. POSTANOWIENIA ROZNE

Niniejsze warunki ogdlne sg regulowane, interpretowane i stosowane zgodnie z prawem francuskim.
Wszelkie spory sg wnoszone do whasciwych sadéw w jurysdykeji siedziby Wydawcy.

Jesli ktorekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne, niestosowne lub niewykonalne
przez wlasciwy Sad, pozostate postanowienia pozostang wazne, stosowne i wykonalne. Strony zgadzaja
si¢ jednak, ze w takim przypadku beda negocjowa¢ w dobrej wierze i w rozsadnym terminie
postanowienia dotyczace zmian, ktoére b¢da (I) wazne, stosowne i wykonalne oraz (II) zgodne z
pierwotnym zamiarem stron.

Fakt, ze jedna ze stron nie powotuje si¢ na naruszenie przez drugg strone ktoregokolwiek z obowigzkow

wynikajacych z niniejszej umowy, nie moze by¢ interpretowany w przysztosci jako zrzeczenie sig¢
przedmiotowego zobowigzania.

Sporzgdzono w Annecy (Francja),
07/09/2019.
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