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1. Rozplanowanie obliczen

/
Plan obliczania (lub obrdobki), to predefiniowana lista analiz do wykonania,
zaspokajgca potrzeby badania. Zdecydowanie zaleca sie, aby plan obliczen
zostat jasno okreslony przed rozpoczeciem fazy aktywnej analizy.

W duzych agencjach badawczych szef projektu definivje swodj plan oinczeer i
przekazuje wyniki do swojego dziatu "liczenia".
Plan analizy moze byc¢ juz zaprojektowany zgodnie z pozgdanym przez kierownika
projektu scenariuszem prezentacji wynikow.
Obejmuje ona zazwyczaj po kolei:
"Ptaskg" interpretacje pytan, kidre opisujg populacje, z k’rérq
przeprowadzono wywiad

"Ptaskie" opracowanie kluczowych pytan ankietowych (wszystkie formaty),
zgodnie z planem tematycznym. ®
Analizy "krzyzowe" wedtug jednego lub wiecej pytan profilowych (lub
tozsamosciowych), takich jaok ptec, wiek, itp. w zaleznosci od celow
badania (patrz sekwencja 9).
Mozliwe analizy wieloczynnikowe (patrz sekwencja 12)
Niektore programy, fakie jak Sphinx iQ, umozliwiajg skonfigurowanie planu
obliczen, a nastepnie uruchomienie (i uzyskanie) wszystkich pozgdanyd noliz.
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2. Rézne rodzaje analiz opisowych

W przypadku sortowania ptaskiego wazna jest obrobka tylko jednego
pytania lub zmiennej w tym samym czasie. Jest ona rowniez
nazywana analizg jednoczynnikowq lub opisowq. Na poczgtku nalez

skupic sie na opisie wynikdw. Rodzaje rezultatow rdéznig sie w
zaleznosci od charakteru analizowanych pytah: pojedyncze
zamkniete, wielokrotne, uporzgdkowane, skalowe, cyfrowe, kodowe
lub tekstowe (zob. sekwencja 2).

|\

pojedyncze
Wielokrotny wybor :)dd
: o
PYi'CI nie uporzgdkowane 312
zamkniete Skala

—_

§ +
Wizerunek SR

Liczbowe 123
Pytanie otwarte < Tekstowe Bla bla, bla blabla
Kodowe ABC 123
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2. Réine rodzaje analiz opisowych (ciag dalszy)

2.1 Odpowiedzi na pojedyncze pytania
zamkniete

Bardzo  proste. Sprowadza sie  do
przedstawienia tabeli zawierajgcej liczbe
uzyskanych odpowiedzi i czestotliwosc (=

procent) dla kazdej proponowanej roe [T -~

modalnosci.

o , sy [ - -
Odpowiedzi bedqg ZAzwyCzqj vy T -
uszeregowane w porzgdku malejgcym ' '

wedtug czestotliwosci, chyba ze Roszulhasport A7

Jaki produkt Pan/i nabyla ostatnio w sklepie Decathlon ?

modalnosci sq uporzgdkowane, Kurtka 7%
Jedyng wazng opcjqg sprawozdawczq jest Spodhe 03%
uwzglednienie lub nieuwzglednienie braku Czpka 26%

odpowiedz. Brak odpowiedzi jest czesto
wykluczany ze sprawozdawczosci wynikow,
a mimo to podagje sie, w réznych intencjach
i celach, wskaznik odpowiedzi na pytanie.

>
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2. Réine rodzaje analiz opisowych (ciag dalszy)

2.2 Odpowiedzi na pytania zamkniete wielokrotne / |

Ponizsze zestawienie przedstawia tabela, w ktérej z powodu wielu odpowiedzi, suma procentdw
jest wieksza niz 100.

Lepiej jest obliczac czestotliwosci na podstawie obserwacii niz cytatow.

Odpowiedzi sg na ogdt uszeregowane w porzgdku malejgcym wedtug czestotliwosci
wystepowania.

W ponizszym przyktadzie odpowiednim wynikiem jest, ze 74% respondentdw kupito 'kur’rke
dzieciecqg w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Fakt, ze ta modalnosc stanowi 27,8% ( liczba = 574) wszystkich 2067 cytowan (liczba totalna) nie

ma znaczeniaq. |\

Ktore z ponizszych produktow kupowal Pan/Pani dla swoich dzieci w ostatnim roku?

N %

i 0
I Kurtka 574 % aff
Kurtka 74,0%

I Koszulki sportowe (typu t-shirt) 453 20L%
Polar 363 17,6% Keezulid spertowai(lypu 58,4%
t-shirt)
SUMA 2 067 100,0%
Polar 46,8%

>
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2. Rozne rodzaje analiz opisowych (ciag dalszy)

/
2.3 Odpowiedzi na pytania zamkniete
uporzgdkowane
Oprocz ich tgcznej czestotliwosci we
wszystkich kategoriach, MOZNQ o e rakunie SPODNI dia swoich daiect: o
rowniez WYéWIGﬂIé TY”(O od pOWiedZi Efektywne odpowiedzi: 765 Odsetek odpowiedzi: 98,1%
dla danej kategorii. " P
Mozna takze chciec obliczac "Srednig Dopasownaie (iadny ko) 483 63,1% 14
range" lub jej wazno$¢ wskazujgcqg —  Estebke 444 56.0% 1.1
éred niq pozycje d O nego kry.l.erlo W Sc.>Iidnosc / wytrzymalosc 434 56,7:/0 12
rankingu, wéréd wszystkich badanych - o .
osob. Naturalne skladniki 157 20,5% 05
Im  wieksza wazno$¢ (lub  Srednia Ocpomos UV 127 16.6% 04
ranga), tym wyzsza pozycja W [“:::"W“”""‘e"ia lggRosk : 12:1 ‘;E
rankingu. Im nizsza waznosS¢, tym cua e - ’

NiZsza pPoOzyCja W rankingu.
W naszym przyk’rodme solidnos¢ byta

niz estetyka, ale jej _'/3?
jest nieco wyzsza.

jest ona Srednio Sphinx
ClassRoom
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Mniej niz 28 0Od 28 do 41 42 i ponad 39 59 o)

2. Réine rodzaje analiz opisowych (ciag dalszy)

2.4 Odpowiedzi na pytania cyfrowe otwarte /

Mozliwe jest rowniez wybranie przedstawienia w postaci klasyfikacii
odpowiedzi. ;

Klasyfikacji mozna dokonac¢ na rozne sposoby: klasy o takich samych
wartosciach, amplitudach Ilub liczebnosciach, klasy obliczone |na

podstawie sredniej i odchylenia standardowego lub klasy ustalone przez
badacza (najczesciej stosowana metoda).

Odpowiedzialny za badania decyduje o pogrupowaniu osdb wedtu
kategorii, majgcy sens dla niego i dla niego samego jak rowniez dl
prowadzonego badania.

Il lat?
masss lle masz lat? .
Okoto Sredniej Ta sama lle masz lat?
. 61,7% )
43.9% (1 OdChylenle amplltuda

standardowe) (20 lat) Dostosowane

(25-35-45-55-65)

29,9%

26,2%

30,1% 17,8%

71%

4,5%

Mniejniz20 0d20do  Od40do  60iponad & R o K3 &

3,8%

| I
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2. Rézne rodzaje analiz opisowych (ciag dalszy)

2.5 Parametry potozenia i rozrzutu :

Mozemy rowniez skupic sie na gtownych parametrach potozenia i rozrzutu
(Srednia i odchylenie standardowe w ogdlnosci) oraz ich graficzne;
reprezentacii.

Parametry potozenia: umiejscowienie populacji w odniesieniu || do
badanego zjawiska

tryb: wartosc, w ktorej stan liczbowy jest najwiekszy ;

mediana: wartos¢ dzielgca site roboczg na dwie rowne cz\eébi,
niedostatecznie wykorzystywana; jest jednak dobrym wskaznikiem, mniegj
wrazliwym na wartosci skrajne; ®

Srednia: "wartos¢ typowa", uzyskana przez rownomierne roztozenie
wszystkich wartosci na wszystkie osoby-.

Parametry rozrzutu: ocena niejednorodnosci badanego zjawiska.
zakres: wartos¢ maksymalna - wartos¢ minimalna

odchylenie standardowe: srednie odchylenie od Sredniej dig
osobnikow; jesli jest niskie, osobnicy formutujg podobne odp s

= jest wysokie (>0,5 sredniej) zmiennosc jest duza w populacii bad )

Sphinx
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2. Rézne rodzaje analiz opisowych (ciag dalszy)

2.6 Tabele grup pytan

Kolejne pytania mogg byc¢ przedstawione w formie tabeli (patrz sekwencja 2) z
identycznymi odpowiedziami. |
Do prezentacji wynikdw czesto preferuje sie bardziej syntetyczng prezentacje w
jednej tabeli, niz serie kilku tabel dla kazdego pytania. |

Jesli chodzi o pytania skalowe, mogqg by¢ one przedstawione w formie liczbowej
(Srednia), zgodnie ze wskaznikiem (patrz sekwencja 2) przypisang do nich, domysinie
lub dostosowanaq. |

\

Precyzujac bardziej, jaki rodzaj produktéw przeznaczonych dla hikingu i/lub trekkingu masz zamiar naby¢ w przeciagu nastgpnych 12 miesigcy

NIE,
TAK, PRAWDOPODOBNIE NIE, DEFINITYWNIE
TAK, DEFINITYWNIE PRAWDOPODOBNIE NIE NIE CALKOWITY
ubrania 29,4% 59,9% 7.3% 3,4% 100,0% ‘
i G e Precyzujac bardziej, jaki rodzaj produktéw przeznaczonych dla hikingu
plecak 18,2% 36,2% i/lub trekkingu masz zamiar naby¢ w przeciagu nastepnych 12 miesiecy
Kijki 9,6% 20,6%
zastaw do gotowania i sztuéce 7,5% 17,7% SREDNIA
termos/ butelkg do wody 12,2% 25,3% ubrania 7.4
sprzet do os$wietlenia/ energii 1.3% 30,3% T 6.7
(dynamo, lampa gtéwna, tadowarki)
SUMA 17,1% 34,6% plecak 5,1
ou zastaw do gotowania i sztucce 2.9

termos/ butelke do wody N.B. Wskaznik zastosowany tutaj:

sprzet do o$wietlenia/ energii Odla nie, definitywnie nie

(dynamo, lampa gtéwna, tadowarki) nastqpnie 3; 7i10dla tak,

. : R SUMA definitywnie
Analiza opisowa i zabieg




3. Wykresy do analizy opisowej i przetwarzania
elementarnego

Mniej niz 25

Aby przedstawi¢ wyniki analizy opisowej kierownik badania
ma do dyspozyciji kilka rodzajow wykresow:

Sektory: odpowiednie dla mniej niz 6 modalnosci - i do
wizualizacji rozktadu wynikow.

Paski poziome: dla wiecej niz 4 modalnosci - aby wyraznie
zidentyfikowac najczesciej uzywane modalnosci.

Pionowe stupki (histogramy): dla wiecej niz 3 modalnosci - i
modalnosci rosngcych lub malejgcych (np. skale)

Krzywe Ilub obszary: to samo co pionowe stupki -
interesujgce do wizualizacji rozktadu zmiennej liczbowej

Gdzie najczeciej rozbijasz swéj namiot?

lle masz lat?

29,6%
18,9%
21%
Na polu Na polu W samym W samym Inne
namiotowym, namiotowymw  centrum natury,  centrum natury,
nad jeziorem lub goérach nad jeziorem lub w goérach
Od 25 do 34 Od 35 do 44 45 i ponad na wsi na wsi

Analiza opisowa i zabiegi elementarne

Obecnie mieszkasz w(e)

Brazylii
7 5.3%)

Hiszpanii
(29.0%) Wioszech
(24.4%)
Polsce
(13.4%)
Rosji

(27.9%)

\

Sposrod tych sprecyzowanych marek, ktére oferuja produkty do hikingu i/lub
trekkingu, ktory znasz nawet jeli tylko z nazwy?

Timberland 69,5%

The North Face 68,9%
Salomon 64,1%
Quechua 63,6%
Columbia 63,6%

Mammut I :: 5
Patagonia _ 35,2%
Jack Wolfskin _ 31,0%
Merrel _ 21,9%
Lowe Aipine | NN o 3
Millet _ 15,3%
Peak Performance | NN 12,7%
Berghaus - 10,4%
Inne - 10,0%
Lafuma - 9,9%
Arc'Teryx - 7,8%
Eider - 5,8%
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3. Wykresy do analizy opisowej i przetwarzania
elementarnego (c.d.) o e sttt s g

Wedrowanie jako cze$¢ wysitku
fizycznego (niech zyjg gory!)

Wybor kolorow w grafice moze utatwic waownoaspcse [, o

sportowej przygody

jej komunikatywnoS¢ Ilub dac¢ dobre , orari o e

wrazenie o jakosSci wykonanej pracy.
Mozna na przyktad:
UzywacC znaczgcych kolorow: zielony

dla  pozytywnych, czerwony dla |
negatywnych, biaty dla neutralnych.

Nalezy postugiwac sie tabelg graficzng
instytucji sporzgdzajgcej opracowanie. -

29,7%

10,0%

Decydujesz si¢ na trekking w goérach, aby przezy¢ przygode

26,8%
25,5%

P d k o | . . k , . |< | bardzo czesto czesto od czasu do rzadko nigdy
Jak czesto | ji produkty z D il
28,3%
23,2%
19,9%
14,5%
9,4%
4,3%
0,5%
Przynajmniej od jednego razna2-3 razna4-6 razna 6 rzadziej nigdy
. . . . . razw do kilku miesigce miesigce miesigcy
naliza opisowa i zabiegi elementarne tygodniu  razy na
miesiac




3. Wykresy do analizy opisowej i przetwarzania

elementarnego (c.d.) /

Dla tabeli grup pytan

Z tabeli mozna zrezygnowac prezentujgc jedynie wykres ze stupkami zawierajgcymi
procenty. Wazne jest, aby kolory stupkdw podgzaty za semantyczng ewolucjqg
odpowiedz, n.p.: od czerwonego dla "wcale nie jestem zadowolony" do zielonego
dla "bardzo zadowolony”. Obok wykresu znajduje sie legenda. |

W przypadku pytan ze skalg, odpowiedzi mozna rowniez przedstawic w formie
liczbowej, podajgc dla kazdego pytania "Sredni wynik", obliczony zgodnie z
przypisanym wskznikiem (zob. pkt 2.6). |
Preferowana jest ocena w skali 10, ktdra jest tatwiejsza do. zrozumienia \i
manipulaciji. Oczywiscie komunikowania jest zastosowany wskaznik.

Prosze powiedzie¢, jak czesto uprawiasz ponizsze aktywnosci sportowe

Spacerowanie, spacerowanie na tonie
godzin
miescie od 1 do 2 godzin '
Dzienne piesze wedréwki (hiking) -/\
trwajgce od jednej do kilku godzin 54
S\ dziennie o »
\ Wyprawy trekkingowe, kilkudniowe N.B. Wskaznik zastosowany tutaji: 10
biwakowanie na tonie natury bgdz w 37 dla ”regularnie", nastepnie 7,5 -5 — S ) \q | NX
goralskich chatkach 2,5 et 0 “nigdy” M TTHIA
7
ClassRoom
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1. Zasady analizy krzyzowe|
2. Odtworzenia wynikajgce z analizy krzyZow.ej

3. Przypadek zmiennych cyfrowych!
4. Przypadek z pytaniami skalowymi
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1. Zasady analizy krzyzowej

Cel ogdlny = sprawdzenie, czy zaobserwowane wyniki (sorfowanie ptaskie - oncﬁlizo
opisowa) roznig sie w zaleznosci od pewnych cech respondentow.
Analizy krzyzowe (lub analizy dwuzmienne) polegajg na jednoczanym

opracowywaniu dwoch pytan w celu okreslenia powigzan miedzy odpowiedziami
udzielonymi na jedno i drugie pytanie.

Jest to okreslane z jednej strony jako zmienna niezalezna lub objasniajgca, a z drugie;
jako zmienna zalezna lub objasniana. Stanowig one dwa warunki wniosku:
JESLI wiek jest duzy, TO prawdopodobnie satysfakcja jest duza.

JESLI zawdd to "pracownik umystowy', TO najbardziej prowdopodo\br\ym
miejscem zamieszkania jest "hotel".

| tak dalej
Nastepnie bada sie statystyczne powigzanie lub zwigzek miedzy A i B (Ralezy

pamietac, ze nie jest to wptyw A na B, ale raczejich powigzanie).

?

Pytanie lub zmienna A ‘ Pytanie lub zmienna B

n.p.: Przedziat ﬁ n.p.: Zadowolenie ze
wiekowy smaku
Zmienna niezalezna Zmienna zalezna : ; E
lub objasniajqca lub objasniana

Sphinx
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1. Zasady analizy krzyzowej

- Imienna niezaleina/wyjasniajgca czy zmienna zalezna/wyjasniajgca? /
« Generalnie, kwestionariusz zostat skonstruowany z myslg o analizach, ktére bedqg
przeprowadzone.

« Kazde pytanie w ankiecie ma wowczas status zmiennej objasniajgcej lub zmiennej | |
objasnianej, lub obu, w zaleznosci od celéw badania i pytan badawczych.

« W przypadku badania w Equatorii (patrz sekwencje 1 2), gtdbwnymi zmiennymi
objasnianymi sq py’ronlo O renome, opinie, a przede wszystkim kryteria wyboru i wartosci
idealne. Sg one "sercem" ankiety lub pytaniami kluczowymi.

e Sposoby konsumpcji i cechy spoteczno-demograficzne sq zmiennymi objasniajgcymi,
poniewaz pozwolqg okreslic, czy wyniki [ ZNOSCi i i
bardziej lub mniej regularnej konsumpcii itp.

Czestotliwos¢
Moment ()
Budzet

Sposdb konsumpg;ji

Rozpoznawalnosc

odruc
op|n|e S Wearki

Znana marka i opinie

Podatnos$¢ na produkty ekologiczne

Podatnosc¢ na sposob konsumowania
Podatnos¢ na sprawiedliwy

zZywnosci

?naczenle wyboru kryteriow
Idealne walory dotyczace 3
najwazniejszych kryteriow

Kryteria wyboru i wartosci idealne

Wiek Sphinx

Pte¢ ClassRoom
Dochody
Miejsce zamieszkania

Charakterystyka spoteczno-

demograficzna
1

Z Podatnosé na produkty dietetyczne




2. Odtworzenia wynikajace z analizy krzyzowej

W wierszu, zmienna Tres¢ dwdch pytan wzajemnie
objasniajaca powigzanych |
l W kolumnie zmienna
Countries x Shops / Objasmana
SHOPS
H_ET_M C_ET_A DECATHLON ZARA BENETTON CALKOWITY
COUNTRY N % N % N % N % N % N %
Francja 17 28% 3 5% 47 77% 7 1% 0 0% 61
Finlandia 37 97% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 38
Niemcy 38 81% 0% 3 6% 1 2% 47
Wegry 35 48% 27% 15 21% 1 1% 73
Wilochy 8 16% 8% 5 10% 41 80% 51
Polska 13 50% 19% 22 85% 1 4% 26
SUMA 148 50% 26% 52 18% 45 15% 296

Wartos¢ pracownikow
odpowiadajgca dwém warunkom
(wiersz i kolumna) oraz % w rzedzie.

Analiza krzyzowa (lub dwuzmiennowa)
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2. Odtworzenia wynikajgce z analizy krzyzowej

Kilka zasad:

Imienna objasniajgca jest przewaznie umieszczona w szeregu, aby zapewnic
lepszg czytelnos¢ od lewej do prawe;. |
Wartosci procentowe sg wyswietlane w celu utatwienia porownania miedzy
kategoriami. W razie potrzeby mozna je usungc. |

Procenty edytowane sq w szeregu, aby zaobserwowac rozktad kategorii zmiennej
objasnianej w zaleznosci od kategorii zmiennej objasniajgce;.

Countries x Shops

P OWyZSZO TO b e | O Wy ko ZUj e ’ H_ET_M C_ET_A DECATHLON = ZARA BENETTON CALKOWITY
iz 77% froncuskich COUNTRY N % N % N % N % N % N %
Va o Francja 17 28% 3 5% 47 7% 7 1% 0 0% 61
ko nS U m e n TOW kU p UJ e W Finlandia 37 97% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 38
DeCO.I.hlonie W poréwnoniu Niemcy 38 81% 23 49% 0 0% 3 6% 1 2% 47
, Wegry 85] 48% 47 64% 20 27% 15 21% 1 1% 73
yA 26% respondenTOW Wiochy 8 16% 0 0% 4 8% 5 10% 41 80% 51
7 Polska 13 50% 4 15% 5} 19% 22 85% 1 4% 26
O g O+e m . SUMA 148 50% 77 26% 76 26% 52 18% 45 15% 296
Wykres potwierdza idee, Counton x Shops
szczegOlnie wysokiego
udziatu francuskich : - "
konsumentdw w  kupnie " !

\ Ny | Ze
N\ - , . . Wegry 21% 1%
L Jjest szczegolnie wysoki.
Wiochy 10% 80%
Poiska 85% 4%
Ana”za krz @hetm @ceta ® Decathlon zara Benetton



3. Przypadek zmiennych cyfrowych

Wybierajgc zmienng cyfrowg w
analizie krzyzowej nalezy dokonac
pewnych wyborow.

Moze byc traktowana jako prawdziwa
zmienna cyfrowa. W tym przypadku
ofrzymujemy srednig w zestawieniu
krzyzowym.

Mozna preferowac klasyfikacje
Nastepnie  nalezy wybra¢, jaka
klasyfikacja bedzie pozgdana: n klasa
na podstawie Sredniej (lub na

podstawie odchylenia
standardowego), albo n klasa o ftej
samej wielkosci lub klasy i

dostosowanych (patrz sekwencja N).

Po dokonaniu klasyfikacji otrzymujemy
‘ odobny do tabeli
<\ krzyzowej z dwoch pytan zamknietych.

\

Francja
Finlandia
Niemcy
Wegry
Wilochy
Polska

SUMA

Francja

Finlandia

Age x Budget for pants

ILE NAJCZESCIEJ
WYDAJE PAN/PANI NA
ZAKUP SPODNIDLA
SWOICH DZIECI?

20,5
23,3
20,6
16,7
24,2
20,3

21,2

Francia | o 5

Financia [ -: -
Niemey NN 20,5

Wegry 16,7

Wilochy 24,2

Polska 20,3

Age x Budget for pants

40%

62%

°
S

°
S

59%

Niemcy 4% 40% 56%
Wegry 15% 26% 59%
wiochy 2
Polska 7% 47%
0-40PLN @ 81+PLN @ 41-80 PLN

Analiza krzyzowa (lub dwuzmienna)

I
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4. Przypadek z pytaniami skalowymi

W przypadku pytan skalowych uwzglednionych w analizie krzyzowej rowniez nalezy.
dokonac¢ wyboru.
Mogqg one zostac przedstawione:
W postaci cyfrowej (Srednia), zgodnie z przypisang do nich skalg (por.
sekwencja 2), domysing lub wtasng
Mozna tez potraktowac je jako pojedyncze pytania zamkniete,
przedstawiajgc rozktad odpowiedzi na wszystkich poziomach pytania. ®

Preferred shops x Brand importance

h_et_ m

oo [N - - N.B. Skala zastosowana tutaj: 1

vecarion [N -« dla wcale nie jest wazne, a
’ nastepnie 2; 3; 4 i 5 dla bardzo

23 wazne

23

Benetton 2,9

Preferred shops x Brand importance

h_et_ m 23% 37% 30% 8% 2%
ceta | A% 3%
Decathlon 15% 32% 23% 21% 9%
zara 25% 31% 34% 5% 5% C| ¢ R
Benetton 9% 33% 27% 24% 7% aSS Oom

Al m b mbrn o L PP TP TP RPN BB lebmbinom BB Davridom tobrmbimm Y YN\ P R A



5. Reprezentacje graficzne

Graficzna reprezentacja przetwarzania sos [ -
krzyzowego jest delikatna, poniewaz ilosc
informaciji w zestawieniu krzyzowym moze 3645
byc¢ duza.

. . . . 0. . Ponad 46 lat 53,5
Dla krzyzowania zmiennej liczbowej lub
skali przetwarzane] w postaci liczbowej,
skuteczny jest wykres stupkowy. ..
Dla skrzyzowania odpowiedzi na dwa ° ° ° T
pytania zamkniete,

Ponize] dwudziestu Ilub wiecej wn [ remion i
kombinacji (liczba modalnosci w
wierszach x liczba modalnosci w
kolumnach), wykres stupkowy moze

pozostac czytelny.

Poza tym, zamiast tego zostanie .

uzyta mapa czynnikowa (szczegoty i

w sekwenciji 10). -

Maintenance

O]

Material (@)
Warnf
25-35
Price Q O Design
Colors @ﬁort
. Quality
Mniej niz 25 lat .
Ponad 46 lat o
Brand
Analiza krzyzowa (lub dwuzmienna)
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1. Kolejne etapy badania
2. Rozne rodzaje analizy krzyzoweji
odpowiadajgce im ’resrry\
3. Test chi-kwadrat
4. Analiza warianciji i test FishergyF
5. Regresja i korelacjo
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1. Kolejne etapy badania

/
W przypadku analiz dwuzmiennych mozna stosowac testy statystyczne
aby stwierdziC obecnosc lub brak waznego powiqgzania lub korelaciji
miedzy dwoma zmiennymi lub dwoma kategoriami. |

Analiza krzyzowa (lub dwuzmienna) wymaga przeprowadzenia testu/w
trzech etapach:

1. Czy istnieje znaczgca korelacja miedzy tymi zmiennymie

=> Prowadzi to do konkluzji, iz wyniki pozwalajg nam ustalic
prawdopodobienstwa, ktdre sqg wiarygodne. |\
2. Jedli tak, to czy zwigzek ten jest przecietny, silny czy bardzo silny?

=> Czy prawdopodobienstwo naszego wniosku jest umiarkowane ov4Y
wysokie?

3. Jedli tak, to jak to sie przektada na rzeczywistosc?

=> Jest to najwazniejszy etap, poniewaz chodzi o wskazanie, ktdre
cechy sg powigzane: wiek/zadowolenie; |lokalizacja/hotel, itp. Sg to

najbardziej uzyteczne informacje uzyskane z tego typu analizy.
%

Sphinx
ClassRoom
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2. Rozne rodzaje analizy krzyzowej i odpowiadajgce
im testy /

Ta seria badan jest zalezna od charakferu pytan - zmiennych - do
krzyzowaniq. |

Stosuje sie 3 metody badania krzyzowego w zaleznosci od rodzaju
zarejestrowanych odpowiedzi: zamkniete (zmienne nominalne) lub
cyfrowe otwarte.

Badanie, kiore Test statystyczne
Przypadek Przyktad nalezy potwierdzajgce
zastosowac zaleznosc
Zamkniete x Pte¢ x uprawiany Sortowanie krzyzowe {Chi-kwadrat
zamkniete sport ®
Zamkniety x Pteé& x Cel na Analiza warianciji Test Fischer
cyfrowe doptate
Cyfrowe x Wiek x Regresja liniowa Wspodtczynnik korelacii
Cyfrowe Cel na doptate
(] Sphinx

ClassRoom
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3. Test chi-kwadrat

3.1 Ogodlne zasady testu

Jest to test niezaleznosci, w celu sprawdzenia, czy rozktad warunkowy

zmienne] objasniajgcej jest funkcjg rozktadu warunkow zmiennéj
objasniane.
Punktem wyijscia jest tabela krzyzowa lub tabela kontyngencyjna.

NO przyk,irod' O n kie-l-o do-l-yczqco Gender x last product bought atD
zaku péW odziezy dzieciecej JEZELI TAK, JAKI PRODUKT PLEC
, , PAN/I NABYLA OSTATNIO W

przeprowadzona wsrod konsumentow SKLEPIE DECATHLON ? KOBIETA | WEZGZYZNA | chtkowrry
europejskich. Konfrontuje sie dwa :I”k jz :’ :2
nOSTepUche pyTOHKJ: p+ec Koszulka sportowa 39 14 53
respondenta i ostatni produkt dla dzieci Speae 23 3 36
kupiony w Decathlonie. Chce sie Buty 7 13 84
dowiedzieC, czy rodzaj kupowanego czeke ° ! 0

J . . 7. . Inny 48 13 61
produktu rozni sie w zaleznosci od ptci CunA - o0 o2
respondenta.

Z-tabelqg, z liczbami lub z wykresem nie
mozna whnioskowac¢ "naukowo" bez
uzyclia testu statystycznego.

x

S[
ClassRoom
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3. Test chi-kwadrat (c.d.)

Test chi kwadrat polega na poréwnaniu miedzy:
Liczebnosciami rzeczywistymi (zgodnie z wynikami badania)...
Oraz liczebnosciami teoretycznymi (ktére powinny by¢ otrzymane
w  przypadku braku jakiegokolwiek zwigzku miedzy dwoma
zmiennymi).

Gender x last product bought at D Gender x last product bought at D

PANI NABYLA OSTATNIO W = T oo PLEC

SKLEPIE DECATHLON ? KOBIETA MEZCZYZNA  CALKOWITY SKLEPIE DECATHLON ? KOBIETA MEZCZYZNA CALKOWITY
Kurtka 26 19 45 Kurtka 33,2 1,8 ‘
Polar 72 21 93 Polar 68,7 243 \
Koszulka sportowa 39 14 53] Koszulka sportowa 39,1 13,9 \
Spodnie 23 13 36 Spodnie 26,6 94
Buty 7 13 84 Buty 62,0 22,0
Czpka 3 7 10 Sznka Ut 26
Inny 48 13 61 Inny 45,0 16,0 .
SUMA 282 100 382 S

Liczebnosci rzeczywiste iczebnosci teoretyczne

ywist Liczeb teorety

Obliczenie liczebnosci teoretycznych: 73,82 % proby (n=282) stanowiq kobiety (n=382).
Gdyby nie istniata zalezno$¢ miedzy ptcig, a rodzajem kupowanego produktu, 73,82% proby
stanowityby kobiety w kazdej kategorii produktowe;.

Np. 73,82% kobiet kupitoby kurtke, tj. 73,82% z 45 = 33,2. To samo dla 100 chtopce
proby; teoretycznie powinni oni reprezentowac 26,18% kategorii kupujgcyc rtki. czy
26,18% z 45 = 11,8, iitak dalej.

Sphinx
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3. Test chi-kwadrat (c.d.)

/
Test chi kwadrat = suma réznic miedzy liczebnosciami rzeczywistymi/ i

teoretycznymi.

Jezeli roznice sq bardzo mate, to zblizamy sie do przypadku, w ktdrym
nie ma zwigzku miedzy tymi dwoma zmiennymi. Im wieksze roznice, tym
silniejszy zwigzek miedzy tymi dwoma zmiennymi. |
Wzor obliczeniowy:

n (Oz _Ez')2

X2:Z E. ' |\

1=1

O; — warto$¢ mierzona,
E; — wartos¢ teoretyczna (oczekiwana) wynikajgca z hipotezy odpowiadajgca wartosci mierzonej,
n — liczba pomiaréw.

W przyktadzie ta formuta obliczeniowa jest zastosowana 14 razy (2 wiersze x 7 kolumn).
Obliczone Chi2 = (33,2 - 26)2/ 33,2 + (11,8-19)2/11,8 + (68,7 - 72)2/68,7 + ... + (16-13)2/16 =
1,56+ 4,39 +0,15+ ... +0,56 = 24,12

Sphinx
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3. Test chi-kwadrat (c.d.)

3.2. Pierwszy etap wnioskowania: zatwierdzenie lub odrzucenie zwiqzku

Aby ustali¢, czy roznica ta jest znaczgca, obliczony chi kwadrat nalezy porownac [z
wartoscig wzorcowq, ktérg nalezy przekroczy<c (uzyskang zgodnie z proworpi
probabilistycznymi), czyli z teoretycznym chi kwadratem.

/

Uzyskuje sie to w tabeli wedtug dwdch Fragment tabeli rozktadu chi-kwafjrat

Ifry’r.enow (tabela dostepna np. pod tym L

linkiem): p
p = poziom btedu, domyslnie 0,05, co , 72
oznacza tylko 5% szans na wyciggniecie n P 0.10 0.05 0.02 0.01
btednego whiosku; 1 2,706 3,841 5412 6,635
Stopnie swobody: (liczba wierszy - 1) X § 4,605 5991 7,524 9,210
. 6,251 7.815 9,837 11,341
(liczba kolumn - 1). W naszym przypadku 4 7779 9.488 11,668 13277

i - _ = 5 2 33 5,
it el O R I B s ]
Tutaj wartos¢ teoretycznego chi kwadrat, 8 13,362 15,507 18,168 20,09
. . 9 14,684 16,919 19.679 21,666

przy p = 0,05 i stopniach swobody = 6. 10 15,987 18,307 21,161 23,209

wynosi 12,59.

Jezeli obliczony chi kwadrat jest wiekszy niz teoretyczny chi kwadrat, mozna
stwierdzic¢, ze istnieje zwigzek miedzy dwoma zmiennymi (na odpowiednim poziomie
btedu). W naszym przyktadzie mamy 24,12 > 12,59. Wtedy mozemy po
, zakupiony w Decathlonie rézni sie znaczgco w zal _.‘cr%k

Sphinx
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https://www.statystyka-zadania.pl/tablica-rozkladu-chi2/

3. Test chi-kwadrat (c.d.)

3.3. Wniosek Etap 2: Ustalenie sity zwigzku lub jego wiarygodnosci

Przy teoretycznym chi kwadrat wynoszgcym 5%, mamy 95% wiarygodny wniosek.
Podniesienie poziomu precyzji pozwala na okreslenie (poprzez obnizenie | P
poziomu btedu), czy nasz wniosek jest nadal wazny, a wiec ustalic poziom jego
wiarygodnosci, czyli site.
Sita zwigzku jest tym bardziej gwarantowana, im bardziej poziom ufnosci jest bliski
100%. Ponizsza tabela ilustruje, jak teoretyczne chi kwadrat wzrasta wraz ze
wzrostem wymaganego poziomu wiarygodnosci; mozemy zatem zobaczyc, od
ktorego poziomu zaleznos$¢ pozostaje wazna, nadal przy 6 stopniach swobody. |

p = poziom Wiarygodnosé Chi kwadrat Obliczony Wniosek
btedu whiosku teoretyczny Chi kwadrat
0,05 95 % 12,59 Potwierdzony zwigzek
0,02 98 % 15,03 Potwierdzony zwigzek
0,01 99 % 16,81 24.12 Potwierdzony zwigzek
0,005 99.5 % 18,55 Potwierdzony zwigzek
0,001 99,9 % 22,46 Potwierdzony zwigzek

Testy statystyczne dla analizy dwuzmiennej

\

Z tabeli wynika, ze zaleznosc
pozostaje wazna na poziomie 98%
(lub p=,02), a nawet na poziomie
99.9% (lub p=,001), gdzie obliczony
chi kwadrat (24,12) jest zawsze

wyzszy niz teoretyczny chi kwadrat
(22,46). Jest to wiec bardzo

wiarygodny whnios
%

Sphinx
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3. Test chi-kwadrat (c.d.)

3.4 Wniosek Etap 3: Szczegdty dotyczgce relaciji :

Nastepnie nalezy przyjrzec sie szczegdtom relacji, aby ustalic, jak przektada sie ona
na rzeczywisto$C. Nalezy sie odnieSC do chi kwadratdéw na jednostke (lub qhi
kwadraty na pare), obliczonych dla kazdej jednostki w tabeli, biorgc pod uwage
kazdg kombinacije.

N.p. dla "mezczyzna" i "kurtka", mamy obliczenie pary i uproszczonq tabele z 2 x 2 modalnosciami dla
ptci i zakupionego produktu. Na tym pojedynczym skrzyzowaniu 2 x 2 obliczany jest chi kwadraf. W
tym przyktadzie wynosi on 6,76 wobec teoretycznego chi kwadratu 3,84 (przy p=0,05). Nastepnie
zatwierdzana jest zgodnos¢ miedzy modalnosciami "cztowiek" i "kurtka". Nawet przy p=0,01, ponifwoz
teoretyczne chi? wynosi 6,64.

PLEC

KOBIETA MEZCZYZNA
JEZELI TAK, JAKI PRODUKT
PAN/I NABYLA OSTATNIO W TEST TEST
SKLEPIE DECATHLON ? N % STATYSTY... N % STATYSTY...
. Kurtka 26 58% -Vs 19 > 42% +VS
Mezczyzna Inny Polar 2 ans 21 23%
Ku rtka 1 9 26 Roszulka sportowa 39 74% 14 26%
“—
Spodnie 23 64% 13 36%
Inny 81 256 Buty 7 85% 13 15%

S
70% +VS

‘ +
7 )
-

Czpka 3 30%

Chi2=6,76 p=0,009

Inny 48 79% 13 21%

W Ponizej reprezentowane elementy [l Nad reprezentacyjne elementy

W-tabelach krzyzowych Sphinx, pary modalnosci, dla ktorych korelacja jest
znaczqca, mogq byc zidentyfikowane, na niebiesko dla nadreprezentacji i na
ntacji. VS dla bardzo istotnych (przy p=0,01) lub S dla
istotnych (przy p=0,05). 7Fufcu w Decathlonie kobiety kupujq buty, a mezczyzni kurtki i

pki. Sphinx
ClassRoom
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4. Analiza warianciji i test Fishera F

4.1 Ogolne zasady analizy i badan

Analiza wariancji zajmuje sie wariacjami zmiennej liczbowe] (objosnlongj) W
zaleznosci od kategorii nominalnej zmiennej objasniajgcej (lub pytania
zamknietego). Polega ona na roztozeniu wariancji (wszystkich warianfow)
zmiennej liczbowej na dwie czesci .
Wariancja "miedzygrupowa”, mierzy roznice pomiedzy kategoriami
pytan zamknietych; wariancja ta wynika ze zmiennej objasniajgcej,
"czynnika", w stownictwie analizy wariancji.
Wariancja "wewngtrzgrupowa", okresla roznice w kazdej kategorii
pytania zamknietego. Wariancja fa wynika z innych  czynnikow,
zwanych "resztami", ktore sktadajg sie ze wszystkich czynnikdw innych
niz zmienna objasniajgca.
Maria zdata mature scista (S)
Ocena od Marii

Srednia ocena w klasie
Srednia ocena maturzysty $cistej (S)

Studentka Maria zdata mature Scistq, a jej ocena jest rowna
14/20. Srednia klasy wynosi 11/20. Srednia klasy dla uczniéw
klasy maturalnej scistej wynosi 13/20. W tym przypadku

rozktadamy wariancje Marii od sredniej (+3) na dwie czesci: — -
e wariancja ze wzgledu na mature: (+2), poniewaz srednia z Warlacje Maril
_matury scistych jest o 2 punkty wyZsza niz z catosci; 3
i L e wariancja rezydualna, wynikajgca z reszty: (+1), poniewaz /\
Maria‘wa o jeden punkt wyzsza niz srednia z maturzystow Wariacie matury Wariacja wynikajaca
scistych. +2 z reszty
Testy statystyczne dla analizy ¢ +1




4. Analiza warianciji i test Fishera F (c.d.)

4.2 Tabela analizy wariancji

Za pomocgqg tabeli analizy wariancji oblicza sie dwie wariancje: wariancgje

ze wzgledu na czynnik oraz tzw. wariancje 'resztowd', a nastepnie
porownuije sie je z F od Fishera.

Wariancja suma kwadratowa Stopnie Sredni kwadrat | F odFisher
swobody
Wynikajgca z czynnika SCf k-1 CMf CMf/
(zmienna objasniajgca) = SCflk =1 CMr
Resztowy SCr n—Kk CMr
(wynikajgcy z reszty) = SCr/n -k
k = liczba modalnosci czynnika (zmiennej objasniajgcej); n = liczba obserwatoréw. .

Wymagane formuty:

SCf = X ((2 x.j)2/ni) - (2 xij)2/n

2 X.j = suma j-tej modalnosci (kolumna)
SCr =X (xij)2 - Z ((Z x.j)2/ni)

>
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4. Analiza warianciji i test Fishera F (c.d.)

4.3 Test F Fishera |

Po zakonczeniu tabeli analizy wariancji otfrzymujemy "wyliczong" wartos¢ F Fishera,
ktdra jest stosunkiem wariancji ze wzgledu na czynnik do wariancji resztowe.

/godnie z tg samg zasadqg, jaok w przypadku innych testow statystycznych,
uzyskang wartos¢ nalezy nastepnie porownac z wartosciq wzorcowq, ktérg nalezy
przekroczyC (uzyskang zgodnie z prawami probabilistycznymi), czyli teoretyczng
wartoscig F

Teoretyczna wartos$¢ F znajduje sie w odpowiedniej tabeli statystycznej (test Fishera
- patrz ten link). Teoretyczne F uzyskuje sie jako funkcje poziomu btedu (zw?/kle
0,05); zV1 lub dfl =k-11V2Ilub df2 = n-k. \

W przypadku analizy wariancji i testu F wnioski sg rowniez wyciggane w trzech
etapach:

1. Czy istnieje zwigzek miedzy tymi dwoma zmiennymie Tak, jesli obliczone F?es’r
wieksze niz teoretyczne F - dla poziomu btedu 5%.

2. Jesli TAK, to czy zwigzek ten jest przecietny, siiny czy bardzo siiny? Jesli obliczone
F jest domySsinie wyzsze, gdy p = 5%, to czy zawsze jest wyzsze dla p = 1%, potem p
= 0.5%, potem p = 0.1%2 Jedli zaleznosC jest zawsze potwierdzona, gdy p jest bliskie
0, jest tym bardziej wiarygodna i dlatego mozna jg zakwalifikowac jako "siing" lub
"bardzo siing".

3. Jedli TAK, to \jak to sie przektada na rzeczywistosé¢e Jakie rog
<\ otrzymatyby Srednie silniejsze lub stabsze w poréwnaniu do ogdin
tepnie przyglgdamy sie statystycznie réoznym srednim wedtug test SEhifx

. ie Ssrednich). ClassRoom

Testy statystyczne dla analizy dwuzmiennej
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http://www.socr.ucla.edu/Applets.dir/F_Table.html

4. Analiza warianciji i test Fishera F (c.d.)

4.4 Wyniki oprogramowania

Wynik testu Fishera oraz poziom btedu sg wyswietlane.

Srednie statystycznie rdznigce sie zaznaczone sg kolorami: niebiesliim
(wyzsze) lub rozowym (nizsze).

W ponizszym przyktadzie budzet na zakup kurtek przez rodzicow réZni'sie
znacznie w zaleznosci od kraju.

Konkretnie, sredni budzet jest wyzszy we Wtoszech (Srednia w kolirze

niebieskim), podczas gdy nizszy jest we Franciji, w Polsce i na Wegrz ch
(Srednia w kolorze rézowym).

Country x Budget for Jacket .

Francja N NNEEE - 0. \
Finlandia NN /5.

Niemey NG 17 4

Wegry N 20.5

Wiochy 55,

~

Polska 374

Suma 443 ﬁ

B Ponizej reprezentowane elementy [l Nad reprezentacyjne elementy

= g
Zalezno$c¢ jest bardzo istotna. warto$c¢ p = < 0,01; Fisher = 52,2. DI [ |

wariancji Inter = 12 295,4. wariancji intra = 235,4. C | aSS Room

Testy statystyczne dla analizy dwuzmiennej



5. Regresja i korelacja

Za pomocq tej techniki badamy zwigzki miedzy dwoma zmiennymi cyfrowymi. Nalezy okreslic, czy
zmienna objasniana y zmienia sie jako funkcja innej zmiennej objasniajgcej x.. |

5.1 Linia regresii

Szukamy linii wspotrzednych y = ax + b, ktdra opisuje jak y ulega zmianie jako funkcja x.

Wzory potrzebne do obliczen: a = Cov (x,y)/V(x)

a=1/n(Zxiyi)- x (y)/1/n(EZxi?)-xkib=y-a x

a jest nachyleniem (lub wspdtczynnikiem sterowalnosci), a b jest statg (lub punktem przeciecio”

5.2 Wspétczynnik korelaciji \
Wspodtczynnik korelacji r wskazuje site i zwigzek. Miesci sie w przedziale od -1 do +1. Blisko 1| (lub -1)
wskazuje na bardzo siing korelacje; blisko 0 odpowiada zerowej korelacji. ®

r = Cov (x,y)/odchylenie standardowe(x) x odchylenie standardowe(y)
Aby oszacowac, czy korelacja jest istotna, sprawdzamy, czy linia regresji ma znaczenie i czy \mozna
uzyC jej wspotrzednych, aby dobrze przewidziec y jako funkcje x.

Nalezy sprawdzic, czy wspotczynnik a# 0. Zna sie jego warto$¢ i odchylenie standardowe.| Dzieki
odchyleniu standardowemu a mozemy oceni¢ p, czyli prawdopodobienstwo, ze jest ono rézne| od-0.
Jest torébwnoznaczne z okresleniem prawdopodobienstwa btedu korelaciji miedzy x iy

>
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5. Regresja i korelacja (c.d.)

5.3 Wnioski z korelacji i regresiji /

1. Czy wspotczynnik korelaciji jest znacznie rézny od 02 Jesli tak, to istnieje zwigzek miedzy x iy

2. Jedli tak, to jak siina jest ta korelacja? W naukach spotecznych i humanistycznych, |[r| < 025 jest
staby, |r| miedzy 0.25 a 0.5: sredni; |r| miedzy 0.5 a 0.75: mocny; |r| wiekszy niz 0.75: bardzo molzny.

3. Linia regresji wskazuje, jak zachowuje sie y jako funkcja x. Wiarygodnos$¢ prognozy zalezy/od sity
wspotczynnika korelacii. '

Czas pobytu x Laczne wydatki

30k ‘ \

W przyktadzie:

Wydatkiogotem = 108,4 x dtugosc pobytu +2
% 20k 086
E Linia regresji wskazuje, ze wydatki roana/roz z
% dtugosciq pobytu. Normalnie pobyt kosztuje
g 2000 jednostek monetarnych i dodaje sie 108

oK jednostek monetarnych na dzien, aby uzyskac

oszacowanie catkowitych wydatkow.
, 8 Wspodtczynnik korelacji wynosi 0,29. Prognoza
0 wskazuje na niewielkqg korelacje (ale roznq od

10 20 30 40 50 60 . . 5 o
Gzas pobytu 0), czyli prognoza nie bedzie zbyt wiarygodna.
Korelacja = 0,29. Interakcja tych dwoch zmiennych jest taczne wydatki = 108,40 * Czas pobytu, +, 2 085,95

bardzo niska (t = 5,32).

“ Standardowe odchylenie wspofczynnika regresji = 20,36 ?

Sphinx
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IX - Analiza danych tekstowych
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1. Zalety zbierania danych tekstowych w ankiecie 4
2. Przyktady stuzgcych do zbierania tekstow

3. Wykorzystanie odpowiedzi ’reks’rowycm
3.1 Analiza leksykalna

3.2 Kodowanie
3.3 Ekstrakcja verbatim&w
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1. Zalety zbierania danych tekstowych w ankiecie

Pytania otwarte pozwalajg na zapisanie bardziej spon’ronicznych’
odpowiedzi.

Pozwalajg one na zmiane rodzaju odpowiedzi, czyli zopewniojq‘
bardziej zréznicowany protokot.

Jesli respondent jest zaangazowany i/lub chetny, mozna zebrac
bardzo ciekawe, czasem nieoczekiwane informacje, np. na temat, |
uczu¢, lub motywacji. W ten sposdb wprowadzamy troche “jakosci”

w podejsciu kwestionariusza bedgcym ogodlnie ilosciowym. ®
Verbatim (wyrazy wypowiadane przez respondentow) pozwalajg
"ozywic" wyniki, ktére czasami sq zbyt liczbowe.

>
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2. Przyktady stuzgcych do zbierania tekstow

Komentarze/sugestie na zakonczenie kwestionariusza: Czy sg jokies uwadgi,
krytyki oraz propozycje na ten lub inny temate
Inne, prosze okresli¢: Jaka inna(e) nowos<(i) mogtaby(y) byc¢ interesujgcal(e)? |
Zdanie do uzupetnienia: Dla ciebie dawanie prezentdw Swigtecznych jest...
Trzy stowa: Podaqj trzy stowa (lub trzy przymiotniki) okreslajgce Paris St Germain.
Stowarzyszenie idei: Jesli powiem PSG, myslisz o... Jakby PSG bytby fiilmem, to
bytoby fo...
Dalsze dziatania w zwigzku z pytaniem zamknietym: Jestes niezadowolony z...,
wyjasnij dlaczego?
Narracja:
Kiedy ostatnio robites to lub kupowates tamto... jak posztoe Jakie to byto
uczuciee
Na przyktad, czy pamietasz ostatni film, ktory widziate§ w kinie i ktory Ci
sie podobate W kilku stowach, dlaczego podobat Ci sie ten filme

Wskazowki:

- Nalezy qulonowoc liczbe wierszy odpowiadajgcq spodziewanej ilosci odpowiedzi.
egolnie w waznych pytaniach otwartych, nie wahac sie
przed okreslernem obowigzkowej odpowiedzi.

Pytania otwarte nie stanowiq wiecej niz 10-15% ankiety Sp ninx

ClassRoom
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3. Wykorzystanie odpowiedzi tekstowych

Aby analizowac verbatimy, istniejg zasadniczo trzy podejscia: |
Synteza intelektvualna: na podstawie prawie catkowite] lektury
verbatimow i swojej wiedzy na ten temat, analizant przeprowadza
synteze i identyfikuje n gtownych tematdw tekstu. Tradycja analizy
jakosciowe,;.

Kodowanie: czytanie verbatiméw i kodowanie kazdej odpowiedzi
zgodnie z siatkg kodowq (lub code-book) wstepnie zdefiniowanqg przez |
analityka. Analiza tresci.

Analiza leksykalna: |okalizuje sie stowa | zwroty cytowane w catym
zbiorze, a nastepnie oddzielamy zawartosci tematyczne. ®

Dla drugiego i trzeciego podejscia zaproponowane zostang tabele i/lub
wykresy w celu poparcia wnioskow.

We wszystkich trzech przypadkach wyniki zostang uvzupetnione przez verbatimy
dobrane tak; aby zilustrowac¢ kazdg kategorie tematyczng,.

>
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3.1. Kodowanie

Analiza tresci poprzez kodowanie 'reczne" polega na przeczytaniu wszystkich
istotnych verbatimdw oraz zakodowaniu ich, zgodnie z mniej lub bardziej
opracowanym schematem kodowym. Schemat ften, w zaleznosci od pyfan
badawczych, zostat wczesniej ustalony przez analityka.

Programy komputerowe czesto oferujg specyficzne srodowisko, gdzie wybiera sie

zmienng do zakodowania, definivje sie tabele kodowq, a nastepnie konsultuje
verbatimy. Na koniec sporzgdza sie kodowanie.

/mienna(-e) w ten sposdb utworzona(-e) jest(sg) nastepnie dostepna(-e) do analizy
opisowej lub krzyzowe. |
\

KODYFIKACJA - Analizowana zmienna: review (REVIEW)

«
Po raz kolejny moi goscie korzystali z goscinnosci hotelu Sheraton w Warszawie. Szczegdlnie ujeto ich profesjonale, bardzo osobiste i serdeczne (nie bezosobowe) podejscie ze strony obstugi. serdecznie dzigkuje Pani llonie z Guest Service
Center za ogromng pomoc i cenne wskazowki dla moich gosci. Z pewnoscia do Pani wrdci zyczliwos¢ od ludzi..Byli bardzo z hotelu i obstugi zadowoleni.

.
’ Zmienne podpisu »
< 2 » Niekodowana obserwacja » 1 obs. zakodowane / 197 nagrania wypetnione
Pokaz wyciagi NOWA KATEGORIA (©
Category #1 2 obs. zakodowane /2 [ii]
“ Restauracja 1 obs. zakodowane Sniadania 1 obs. zakodowane Rezerwacja 1 obs. zakodowane Wystréj 1 obs. zakodowane </ Obstugi 1 obs. zakodowane

Dodaj motyw

ClassRoom
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3.2 Analiza leksykalna

a. Chmury stéw

Analiza leksykalna polega na odtworzeniu najczesciej uzywanych stow lub

wyrazen celem szybkiego wychwycenia ich freSci w catym korpusie lub
wedtug kategorii respondentow.

Listy stow kluczowych mogg byc¢ wyswietlane jako lista, tabela lub chmura stow
(tag cloud).

Sheraton Warsaw Hotel Sheraton Grand Krakow

Jedzenie czyste \ \
centrum \yszystko Warsaw dobze WWawelu widok  gosci
jakosé pobyt goécimOZna standard e éniadaniamypokéj pokoju Smﬂ;‘:ﬁe
Ni . 5 achu . . .
V(;;tety C|ub kOJe be,:)Iggzc::] WSZyStkO WIdOklem plus pO*OZOny .
arszawie . pomocna troche duzo byé mozna moze
Lounge moze '€CEPCJ! §niadanie obsiugi nawet VVawel dobre Y
restauracja Duze przestronne ZaWsze  poziomie Krakowie . . e
W tym przyktadzie, zauwazamy, ze
stowa kluczowe uzywane przez
Sheraton Sopot Hotel Sheraton Poznan Hotel o s 7. o ) ¢ ’ .
klientow rozniq sie w zaleznosci od
 obshugi wybranego hotelu.
res:\?uratcjlt tylkowidokiem  przez przestronne  PIUS  moze czysto minus
dobrze ey pOkOJU Sr"adar"e wWybor smaczne cysty POkOJe lat Poznaniu
nawet D Y e tym Sheraton
morze PO|ecam POkOJe wygodne maly()bs’l'u a by¢blisko
. restauracji 5
e $niadania M0 ' Do sobzmp ) basen i S
. widok pobyt - poziomie lokalizacja
mita duzy Jedzenie miasta ludzie
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ClassRoom

Analiza danych tekstowych




3.2 Analiza leksykalna (c.d.)

b. Grupy tematyczne

Analiza leksykalna umozliwia rowniez tworzenie grup tematycznych na podstawie
leksykonu. Leksykon oznacza zbidr stdw cytowanych w korpusie (zbidr odpowiedzi). Jes’rl
on ogdlnie klasyfikowany wedtug wystepujgcych stow.

Nastepnie mozna okreslic tematy i powigzac stowa kluczowe z kazdym tematem (patrz
zrzut ekranu ponizej). !

Na koncu tej operacji mozna utworzy¢ nowg zmienng, ktdra rejestruje temat(y) obecny(e)
w kazde] odpowiedzi i staje sie dostepna w badaniu analiz opisowych, krzyzowych lub
nawet wielu zmiennych. \

Analiza tematyczna : review - 797 nagrania wypetnione @ Importuj & Eksportuj [ Zapisz
Slowa i S Struktura tematyczna 558 Kategorle NOWA KATEGORIA
e tematyczne
Wyraz Occ.. | Obs Kot Nowa kategoria 1
Nie 247 102 N
bardzo 195 108 N Ustuga Sniadanie Lokalizacja Widok .
sie 171 83 N obsluga obslugi obsluge i i i i izacj izacj widok widoki
Doteln 162 100 N obstuga $niadania Sniadanie lokalizacyjnego
jest 149 8 N \
Hotel 149 115 N
ale 89 59 N > 4slowa  5stowa D 4siowa  3slowa
jak 74 53 N
Pokoje 7 68 N + Dodaj motyw
56 50 N o
Leksykon .. . _
Verbatim - 197 nagrania(e) Tryb wy$wietlania | Zdania 4 Pokaz orientacje ( 3B
przy 54 44 N
G 52 35 N 1 W Warszawie z reguly zatrzymujemy sie z mezem w tym hotelu ]
bylo 52 33 N 1 Parking bezptatny obok
pokoju 50 38 N 1 $wietna restauracja hotelowa In Azia
Sheraton 49 37 N ; s ——
uper $niadania. .
@ 2 N Verbatim
n1 Niezwykle pomocna uprzejma obstuga.
\ mnie 40 31 N
A . 5
\ poké] 39 32 N n°1 Podoba mi sig wystréj pokoju.

o 37 3 N "1 Jedynie miejsca przy umywalce mogtoby byé nieco wiecej
jednak 37 24 N n1 Nie rezerwuije telefonicznie-poniewaz centrala miesci sie w Londynie z tego co pamietam i wiecznie sg potem problemy z ta rezerwacja
by 35 26 N n1 1to jest moim zdaniem jeden powazny minus-reszta podoba mi sig

ClassRoom

Sciana wizerunkowa online




.3 Rejestracja verbatimow

Ekstrakcja verbatimow moze by¢ dokonywana na podstawie zapytan:
Verbatimy zawierajgce okreslone stowo kluczowe (jak na ponizszym zrzucie ekranu
z stowem "widok")
Wedtug profilu respondenta (mezczyzni, kobiety, osoby powyzej okreSlonego wieku’

itp.)

Czesto mozliwe jest rowniez uzupetnienie tekstu o jedng lub wiecej zmiennych " podpis’,
ktore wskazujg np.

kto (wiek, ptec, itp.),

lub jakiego obiektu dotyczy (w tym przyktadzie: odwiedzony hotel)

«

«

«

«

«

«

review

widok x Q

Pokoje po remoncie jak najbardziej ok.Szoste pigtro z widokiem na centrum jest jak najbardziej zalecane.Do tego super obstuga na széstym pietrze .Lokalizacja hotelu super ,spacerkiem na Nowy Swiat

o kroczek. »

Sheraton Warsaw Hotel - 4

Bardzo lubie tam spa¢ ze wzgledu na super lokalizacje i super wygodne t6zka. Niedawno wynajatem apartament club deluxe i dostalem bez najmniejszego problemu darmowy upgrade na apartament
executive z super widokiem i péznym wymeldowaniem... Profesjonalna obstuga i pyszne $niadania. Mity, kameralny klimat pomimo wielkosci hotelu...

»

Sheraton Warsaw Hotel - 5

Hotel Sheraton Warsaw znajduije sie przy Placu Trzech Krzyzy. Niespetna 2 km od Dworca Centralnego, w bliskiej odlegtosci od tazienek Krélewskich oraz ronda gen. Charles’a de Gaulle’a ze stynna
palma. To luksusowy hotel z pigknym lobby urzadzonym ze smakiem. Sheraton Warsaw to luksus na najwyzszym poziomie, powita nas profesjonalna, bardzo przyjemna obstuga recepcji, wszystko na
poziomie 5 gwiazdek. Miatem przyjemnos$¢ mieszkaé w luksusowym apartamencie club executive nr 616, z panoramicznych okien rozcigga sie widok na caly Plac Trzech Krzyzy. Salon w apartamencie
jest urzadzony ze smakiem, klasycznie z bardzo wygodng sofa. Piekne lampy, biurko do pracy, ogromny telewizor i stot z krzestami, gdzie mozemy przyja¢ swoich gosci np. na kawe. W bardzo duzej,
jednej z 2 tazienek tego apartamentu mite lie- wanna z hydrc Z Obie tazienki wyktadane marmurem i wielkimi lustrami . Sypialnia bardzo duza w ktérej wy$pimy sie idealnie.
Mieszkajac na pigtrze clubowym mamy dostep do Sheraton Club Lounge, gdzie przez caty dzien mozna sie napi¢ kawy lub czego$ zimnego a dodatkowo co$ zjes¢. Od godziny 18 kazdego dnia w Club
Lounge odbywa sie coctail, przekaski zimne i ciepte, napoje oraz szeroki wybér alkoholi, wszystko w cenie! Hotel Sheraton Warsaw speinia wszystkie kryteria, aby zosta¢ najlepszy hotelem w Stolicy.
Nie moge doczekac sig, kiedy do niego wroce

»
Sheraton Warsaw Hotel - 5

Po zamieszaniu z ORLEN Warsaw Marathon i poczatkowej klgsce recepcji, Pan Pawet Brudzinski stanagt na wysokosci zadania i zrobit wszystko, zeby zatrze¢ zte wrazenie. Pigtro executive (6p.)

Apartament z widokiem na pl. Trzech Krzyzy. Sniadanie w Executive Club na poziomie oczekiwanym przez cztonkéw Gold & Platinum. »

Sheraton Warsaw Hotel - 5
Podstawowy plus to potozenie. Minusy to pokoj miat by¢ z widokiem na Wawel lub Wiste a byt z widokiem na dach.dostalem dzisiaj prosbe od sheratona o recenzje pobytu. Mieszkam w Polsce i hotel

tez jest w Polsce to czemu pisza do mnie po angielsku ? Sa inne jezyki nawet turecki k....! Korzystam z hoteli,Sheraton czesto nastepny za pare dni Poznar.i chyba zmienig firme. Wracajgc do hotelu to

obstuga staba $niadanie dobre duzy wybér na jeden dzien moze by¢ 2

Sheraton Grand Krakow - 4

Hotel bardzo dobrze potoZzony przy samym Wawelu. Zarezerwowali$my pokéj z widokiem na rzeke lub Wawel... byto troche na Wawel ale w wigkszo$ci na stare garaze. Pokéj przestronny czysty z mega
wygodnym t6zkiem. Personel mity i uprzejmy. Beznadziejne $niadanie z ktérego zrezygnowaliémy po pierwszym dniu. Po rozmowie z menagerem mozna byto to zatatwi¢. Okey parking i caty pobyt.

»

Sheraton Grand Krakow - 4

1 2 3 4 5 o Afficher les items 1 - 10 de 53

|
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1. Cele i korzysci wynikajgce z analiz wielu zmiennych

Analizy

wielowariantowe zasadniczo spetniajg trzy rdézne cele, ktoére

przedstawiono w ponizszej tabeli. Nastepnie przedstawi sie podglgd trzech
technik: po jednej dla kazdej z gtobwnych kategorii.

|

Cele Lasady Techniki wielu zmiennych Przyktady
Wyjasnienie |Podobnie jok w przypadku analiz - Regresja wieloraka.
dwuzmiennych lub sortowania krzyzowego, |- Macierz waznosci-wydajnosci Vi1
chodzi o to, aby zrozumie¢, jak - Drzewa decyzyjne
na dang zmienng moze wptywac seria V2 V4
innych zmiennych: ktére z nich majg
najwiekszy wptyw, ktére nie majg wptywu, V3

itd.

Synteza Celem jest uproszczenie danych poprzez - Analiza czynnikowa -
zidentyfikowanie zmiennych lub modalnosci, [sktadowych gtdwnych v
ktore sq podobne i ktére mierzg to samo. Te |- Analiza czynnikowa e L
grupy "skorelowanych" zmiennych mogg korespondenciji
by¢ zidentyfikowane, aby otrzymac wyniki
bardziej syntetyczne oraz prostsze.

Klasyfikacja [Metody klasyfikacji skupiajg sie nie na - Analizy typologiczne lub
zmiennych, ale na osobach. W celu klasyfikacje o3y
uproszczenia, chodzi o identyfikacje grup ;3
respondentéw o podobnych

N\ zachowaniach.

S SPNINx
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2. Andliza regresji wielorakiej

Jest to rozszerzenie "prostej' analizy regresji opisanej w sekwenciji 10. Zamiast
analizowac dwie zmienne, badane bedqg 3, 4 lub wiecej zmiennych. Zmienne
majg byc¢ cyfrowe (otwarte cyfrowe lub skalowe). /
Celem jest zrozumienie, w jaki sposdb zmienna y jest wyjasniana w funkcji kilku
potencjalnie objasniajgcych zmiennych x1, x2 i x3 itd.
Wyniki analizy regresji wielorakiej wskazujg przede wszystkim:
Ktére zmienne potencjalne sqg istotnie skorelowane ze zmienng
objasniang, a ktdre nie sg |
Wspotczynnik  korelacji  wielokrotnej modelu, bedgce jego ogodlng \
jakoscig (bliski) oraz jego mozliwoscig dobrego przewidywania Y w
funkcji X-Ow. ®
Stata, a w szczegdlnosci wartos¢ wspdteczynnikdw regresji dla kazdej z
zastosowanych zmiennych objasniajgcych.
Mozemy zatem wnioskowac o wzglednej wadze kazdej zmiennegj
objasniajgcej w jej wptywie na zmienng objasniang.

>
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2. Analiza regresji wielorakiej (c.d.)

Wspodtczynnik korelacji wielokrotne;j /
modelu = jakos¢ modelu Rownanie linii regres;ji

Wielokrotna regresja liniowa Wlelora kIeJ Z
wspodtczynnikami i z stata /
Rownanie modelu

Wynik egzaminu statystycznego = -3.25 + 0.41 x Liczba podjetych kursow statystycznych + 0.33 x Ocena matury z matematyki + 0.31 x Liczba
godzin przygotowan do egzaminu

Model ten stanowi 81% Wariancj/zmien/’éj zostanie wyjasnione. W fym przy’<+0d2i6, mozno
A bardzo dobrze przewidzie¢ y
o ( ocena statystyczna) jako

1525 funkcje x1 (liczba godzin

zajec), x2 (liczba godzin

E ” przygotowan do egzamin\u) i

= x3 (ocena z matematyki na
20 maturze). Wptyw korekty jest
silniejszy niz wptyw freerncji

na zajeciach i poziomu
matematyki na maturze.

Liczba podjetych kurséw statystycznych Oceng/matury z matematyki Liczba godzin przygotowan do egzaminu

Regresja liniowa polega na wytworzeniu réwnania do obliczania tak doktadnie, jak to mozliwe, wartdsci zmiennej by zostata wyjasniona. Mozemy zatem
okreslic:
1/ zmiennych, ktére nie majg zadnego wptywu (Obena matury z matgmatyki w progu 5%j”
2/ wktad innych zmiennych. Mierzy ich wptyw na zmjenng objasniajqca.

B8 Szczegotowy wyniki

Wagi relatywne kazdej

B =
zmiennej objasniajacej :3 E
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3. Analiza czynnikowa korespondenciji

Analiza czynnikowa korespondencji dotyczy odpowiedzi na pytania
zamkniete (lub tzw. zmienne nominalne). Interesuje |jg przede
wszystkim  korespondencja miedzy modalnosciami  réznych
badanych zmiennych. |

Proponuje ona kombinacje czesto powigzanych modalnosci

("czynniki"), kidére mogg byc¢ infterpretowane jaoko duze wymlory
strukturyzujgce dla badanego tematu. \

Gtowng restytucjg analizy czynnikowej korespondenciji jest mapad, na
ktorej mozna wizualizowac skojarzenia (i przeciwienstwa) mledzy‘
modalnosciami zgodnie z ich bliskosciq (i odlegtosciq) na mapie.

Osie poziome i pionowe - w zaleznosci od umiejscowionych na nich
modalnosci - mogg pozwoliC na inferpretacje gtownych wymiarow
strukturyzujgcych badany przedmiot.

Anadliza czynnikowa korespondencji moze by¢ przeprowadzona na
pods’rowe liczenia na ptasko wielokrothego pytania zamknietego, so
@Ilzy wielu zmiennych (gdzie wskazane sg zmien -4@\

age). ; (

nalezy wzig¢ pod u

Sphinx
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3. Analiza czynnikowa korespondenciji (c.d.)

Bliskie modalnosci = czesto potgczone.
Mezczyzni w wieku powyzej 58 lat czesto spozywajg napoje
spirytusowe

Kraj x Napoje alkoholowe x Wiek i pte¢

Axis 2 (34.8%)
. Gt Kingdom Modalnosci w centrum = wspdlne dla
@ _King
@ Male/from 38 to 58 France WSZYSt ki Ch
Spirits Wino jest spozywane we wszystkich krajach i we
““”ga wszystkich profilach konsumentéw.
@ Beer | \
Male/From 18 to 38
Spain Axis 1 (@i’/o)
Bulgaria Wine Finland Cider
Italy @ 6 ‘
Slovakia I do rink any alcohol Female/more than 58 , X , X
Femalafiom 33258 OS pozioma = gtdwny wymiar
strukturyzujacy odpowiedzi
Gerrpany Spozycie alkoholu po lewej stronie, lekkie lub
Poland bezalkoholowe po prawej stronie
g :
Femalefrom 18 0 58 Metody oddalone = rzadko zwigzane
Mtodzi mezczyzni w wieku od 18 do 38 lat spozywaja
\. @) mato cydru
Premix drinks
The correspondence map renders 73.3% of information, divided into 38.4% horizontally (F1) and 34.8% vertically (F2). The proximity or the distance between y -
elements vﬁsualizes the :ssociations over or under-represented. g g g = Detaled reeulie S J )w | Iw ><
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4. Automatyczna klasyfikacja / typologia

/
ldentyfikacja grup udzielajgcych podobnych odpowiedzi w zakresie
zdefiniowanych zmiennych (np. na potrzeby segmentacji w
marketingu). |

Istnieje wiele metod, takich jak klasyfikacja hierarchiczna (rosngca
lub malejgca) lub metoda centrow mobilnych, ktdrg zostanie
omowiona.

Metoda = proces kilkakrotnie inicjowany w sposob losowy, dajgcy
kolejno daje kilka rozwigzah, zachowujgc zawsze najlepsze (wedtug |
kryteriow zroznicowania i jednorodnosci grup).

Nastepnie oprogramowanie (dzieki metodzie k-Srednich) wskazuje

zidentyfikowane przez siebie klasy, ich liczbe oraz wartosci na uzytych
zmiennych. Pozwala to na ich interpretacje.

Nastepnie mozna zapisac klase, do ktorej nalezy kazda osoba i
porownac jg z innymi zmiennymi badania.

Sphinx
ClassRoom
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4. Automatyczna klasyfikacja / typologia

Przedstawienie klas na pierwszym planie

czynnikowym zmiennych

Klasyfikacja grupuje osoby na jednolite klasy w kategoriach zmiennych rozpatrywanych. Obliczenie jest iniciowane w sposéb losowy. Algorytm
przypisuje osoby do stopniowej poprawy jednorodno$ci klasy.

Srednia warto$¢ zmiennych dla kazdej klasy.
(na zielono znacznie powyzej Sredniej, na czerwono ponizej - zgodnie z testem t na poziomie 0,05%)

88 Szczegdtowy wyniki

Ankieta: Junior Textile (zakupy odz(ezy

dzieciecej) Klasyfikacja k-Srednich
przeprowadzona ale zmiennych
mierzgcych zgtaszane znaczenie

czynnikdw wptywajgcych na zakup.

Cena: tatwosc¢ konserwacji; Estetyka; Krdj

odziezy; Materiaty nadajgce sié do

recyklingu; Krzepkosc¢; Zaufanie do marki;

Kraj pochodzenia.

Wyrdznia sie trzy grupy:
Klasa A: silna w zakresie materiatéw
nadajgcych sie do recyklingu, duza
wytrzymatosc, marka [ kr@j
pochodzenia = osoby racjonal@e
Klasa B: szczegdlnie zwigzana z
ceng = osoby ekonomiczne.

Klasa C: estetyka i kroj ubran: osoby
z stylami.

Klasa Cena K tatwosc - Estetyka Kroj odziezy Materlla’ry/ Krzepkosc¢ Zaufanlg do Kraj :
onserwagcji recyklingu marki pochodzenia
Racjonalny 4,33 6,33 5,92 6,05 4,85 7,05 5,65 6,25
Ekonomiczny 5,28 6,06 4,93 4,89 2,25 5,88 1,81 2,40
Stylamy 4,44 5,78 7,81 8,01 2,00 6,28 3,93 2,18
Catkowity 4,73 6,05 6,14 6,23 294 6,35 3,62 3,47
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