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VoC - Gtos Klienta: stuchaqj i zaufaj swoim klientom

Twoje potrzeby

e Otrzymac dostep do platformy pozwalajacej wstucha¢ sie gtos i potrzeby Twoich klientow,

aby lepiej przewidywac ich zadania i szybciej reagowac na zmiany na rynku.

e Znalez¢ swoje moche i stabe strony i zrozumie¢ oczekiwania klientow w celu zwiekszenia ich
lojalnosci i umocnienia wizerunku swojej marki.

e Zaangazowac swoje zespoty by lepiej odpowiadaty na zapotrzebowania klientow.

NASZE OPROGRAMOWANIE

e Daje mozliwosc¢ wypowiadania sie Twoim klientom “na goraco”, na kazdym etapie zakupow
(prosby o wycene, spotkania, zakupu ..).

o Wykorzystuje wszystkie metody dystrybucji Twoich ankiet (SMS-y, e-maile, sieci

spotecznosciowe, itp.) a nastepnie animuje spotecznosci klientéw online, optymalizujac
jakosc zbieranych informacji i wspotczynnik zwrotow.

e Zapewnia Twoim zespotom kluczowe wskazniki umozliwiajace skuteczne monitorowanie
klientow, promotorow lub krytykow oraz spersonalizowane odpowiedzi w czasie
rzeczywistym.

o Wykrywa automatycznie konkretne schematy dziatania i identyfikuje czym kieruja sie klienci

w tworzac swoje opinie.

3835€ 16,5 an

W celu wzigcia udziatu w spersonalizowane;) ‘
21,2 57%

prezentacji prosimy o kontakt z naszymi

przedstawicielami: SZdziebko@lesphinx.eu

NASZE REFERENCJE:
AUCHAN - BASF - CARREFOUR - CREDIT AGRICOLE -
EIFFAGE - FERRERO - HENKEL - HSBC - IKEA - LOREAL -
ORANGE - PIAGGIO - PSA GROUP - SALOMON - SIEMENS - SOMFY
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Wstuchaj si¢ w gtos swojego klienta

jest to kluczowy element przy podejmowaniu decyzji

...................... )

Automatyzacja dystrybucji interaktywnych kwestionariuszy ‘wé
Wysytanie kwestionariuszy typu Responsive Design, w tym skali satysfakgciji i lojalnosci (NPS) | e
oraz mieszanie pytan otwartych i zamknietych. \ 4000 1
Mozliwos¢ potaczenia narzedzia z Twoim CRM: automatyzacja wysytki po kluczowym | 4 - \
wydarzeniu w cyklu zycia Twoich klientow.
Korzystanie z kanatéw dystrybucji dostosowanych do Twoich potrzeb: wysytanie SMS-em, [ l.
e-mailem, itp. e

Wdrazanie automatycznych alertow
» ldentyfikacja niezadowolonych klientow poprzez progi alarmowe
skonfigurowane zgodnie z Twoimi wytycznymi, w celu zwiekszenia

G a9.. lojalnosci i ograniczenia ryzyka utraty klientow.
o Wystanie automatycznego powiadomienia, np. do managera,
q“ 8l w przypadku niezadowolonego klienta, w celu natychmiastowego
' e e e 6,2

rozwazenia problemu i stworzenia spersonalizowanej odpowiedzi.

Dostep do platformy raportowania online

« Wdrozenie odpowiednich platform raportowych do profilu uzytkownika i obszaréw jego odpowiedzialnosci.

« Monitorowanie gtownych metryk satysfakgji i lojalnosci (NPS, poréwnanie wedtug okresu, ewolucja wynikow
W czasie ..).

o Wizualizacja komentarzy Twoich klientéw w czasie rzeczywistym poprzez interaktywne chmury stéw
pogrupowane razem na grupy , krytykow" lub “promotoréw”.

« Automatyczne kodowanie komentarzy Twoich klientow zgodnie z siatka szczegétowych analiz tematycznych.

Nikomu nie trzeba ttumaczy¢
wartosci Gtosu Klienta.
Sphinx CX zaprzega go to pracy dla Ciebie

AUTOMATYZACJA USPRAWNIANIE
procesu ankietyzadji, analizy i prezentacji zebranych danych,
znacznie odciazajaca Twoj zespot. utatwiajgca podejmowanie kolejnych decyzji
A strategicznych.
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Platforma Sphinx CK dla sektora bankowego

to cztery zaawansowane etapy badania

Projekt kwestionariusza

< 1> Projekty ankiet sa w petni edytowalne w zaleznosci od celéw badania. Moze byc¢ to projekt krotki (NPS)
lub dtuzszy (np. ocena Customer Journey).

Dystrybucja ankiety
Moze byc¢ skoncentrowana na e-mailach, smsach lub nawet wielokanatowa. Dostepne sa trzy poziomy

< 2 > automatyzaciji:

PozioM 1 - Ekstrakcja docelowych klientow z bazy danych klientéw banku do Sphinx CX, w okreslonym czasie (np. co miesiac).
Rozpowszechnianie za posrednictwem Sphinx CX.

PozioM 2 - Codzienna/tygodniowa ekstrakcja z bazy danych klientéw banku do pliku online, ten ostatni jest automatycznie ak-
tualizowany codziennie/tygodniowo przez Sphinx CX.

PozioMm 3 - Integracja Sphinx CX z platforma kliencka banku poprzez API (do wdrozenia przez Panstwa zespot IT we wspotpracy
Z naszym).

Analiza i wizualizacja wynikow

<3> Raporty moga by¢ w petni spersonalizowane w Sphinx CX, zarowno pod wzgledem tresci (metryki,
statystyki), jak i uktadu (tabele lub wykresy, kolory, interakcja z czytelnikiem).
Udostepnianie wynikow

<4> Raporty online sg udostepniane w Sphinx CX wszystkim zidentyfikowanym interesariuszom (np.

dyrektorom agenciji, dyrektorom regionalnym, centrali), ze spersonalizowana trescig i oczywiscie
okreslonym zakresem danych, zgodnie z ich pozycja w firmie.

Partnerzy godni zaufania

Wspotpraca Sphinx z sektorem bankowym rozpoczeta sie juz 25 lat temu gdy zapewniliSmy wsparcie
programowe jednemu z regionalnych bankéw skupionych w Grupie Crédit Agricole we Francji. Pozytywne
efekty naszej wspotpracy zaowocowaty dalszym rozwojem naszej obecnosci w sektorze bankowym i dzis z
duma mozemy powiedzie¢, ze wspotpracujemy z wieloma Europejskimi Bankami dziatajacymi zaréwno na
szczeblu lokalnym jak i ogolnokrajowym.

Proponujemy trzy mozliwe formy wspotpracy miedzy Le Sphinx a bankiem

« Bank kupuje nasza platforme Sphinx CX i dziata niezaleznie (podczas gdy Le Sphinx zapewnia niezbedne
szkolenia i wsparcie)

« Bank zleca caty projekt firmie Sphinx Polska (nie kupuje platformy)

« Tryb hybrydowy: bank kupuje nasza platforme Sphinx CX i korzysta z naszych ustug konsultingowych w
kluczowych momentach niektérych projektow.

Rozne rodzaje projektow, ktore Sphinx realizuje z naszymi klientami z sektora
bankowego

o Platformy Voice of Customer / Ocena Customer eXperience / Badania NPS / Badania reklamacji /
Satysfakcja pracownikow / Badania nieruchomosci / Ankiety na temat nowych agencji / Ocena szkolen,
itp...

NIEKTORE Z NASZYCH REFERENCJI W TYM SEKTORZE TO
BNP PARIBAS CARDIF, GRUPA CREDIT AGRICOLE, CREDIT MUTUEL, HSBC, CAISSE D'EPARGNE, BANQUE
POPULAIRE, MILLEIS (Bankowo$¢ Prywatna), BANQUE CANTONALE VAUDOISE (Szwajcaria) itp.
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